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Contexto

2021 marco el inicio de la recuperacion economica tras
la crisis sanitaria provocada por la Couid. A nivel mun-
dial, supuso un crecimiento de un 5,9% , saliendo del
resultado negativo de 2020. Asimismo, el crecimiento
del PIB cumplié con las expectativas del momento,
que debia adaptarse a los continuos movimientos del
virus y a las restricciones vinculadas a la movilidad, y
permitié creer en una recuperacion de la actividad,
mas aun con la llegada de las vacunas. Sin embargo, a
finales del ano 2021, la llegada masiva de la variante
Omicron, trajo consigo de nuevo, los confinamientos
parciales y la ralentizacion de la actividad econdémica.

En Espana, el crecimiento de la economia fue de un
4,5%, dato positivo respecto a 2020, pero lastrado por
la lenta recuperacion de los flujos turisticos, la falta de
ayuda proveniente de los Fondos de Recuperacion, y el
desabastecimiento en los suministros.

Si la clave del ano ha sido la tasa de vacunacion, en el
sector turistico, la inestabilidad continua ha sido lo que
ha caracterizado el 2021. Las continuas reseruas, can-
celaciones, cierres de fronteras, por las diferentes olas
que afectaron durante el ano, ha sido una constante
en un ano mucho mejor de lo esperado, aunque lejos de
las cifras de 2019, cuando la actividad turistica supo-
nia el 10,4% del PIB mundial

Para la economia mundial, el ano 2021 arrancé con
algo de incertidumbre en el corto plazo debido a las
restricciones de movilidad que supuso la variante
Omicron. Ademas, la lentitud imprevista de la recupe-
raciéon del consumo privado ha limitado las perspecti-
uas de crecimiento.

El escenario a medio plazo muestra buenas perspecti-
uas por una potente demanda latente y una progresi-
va eliminacion de las restricciones a la mouvilidad,
aunque el efecto inflacionario que muchas economias
estan sufriendo pudiera mermar la capacidad de gasto
turistico de los usuarios.
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Mensaje de la Presidenta

El sector turistico y hotelero esta cambiando de
manera vertiginosa. Los grupos de interés espe-
ran que las empresas no soélo generen valor para
los accionistas sino también para el entorno en el
que ejercen la actividad. 2021 ha marcado el ini-
cio de la recuperacién tras la debacle producida
por los efectos de la COVID-19 , aunque el esce-
nario global no deja de amenazar con inquietan-
tes incertidumbres manifestadas en una subida
extraordinaria de precios y en una lucha y com-
promiso de las organizaciones contra el cambio
climatico, y el mantenimiento de un entorno
natural y laboral sostenible en el tiempo.

Aun asi, el ritmo de recuperacion no nos ha per-
mitido alcanzar ni muchisimo menos los niveles
de 2019.

Una de las principales lecciones que hemos
aprendido de la situacion de pandemia que hemos
sufrido, es que el sector turistico ha cambiado y
que los efectos del Brexit han sido superiores a lo
inicialmente imaginado. EL COVID nos ha hecho
cerrar y permanecer cerrados mucho tiempo,
demasiado, teniendo que proteger unas infraes-
tructuras en unos momentos marcados por la
inexistencia de ingresos, y unas ayudas guberna-
mentales que podemos catalogar de muy extra-
nas, y que han supuesto un mayor endeudamien-
to para las empresas, asi como la exclusion del
mercado de muchos operadores en los proximos
ejercicios.

Los efectos de la escalada de precios, sobre todo
en el mercado de la energia, también estan agi-
tando la estructura de costes de cualquier ope-
rador del sector, obligandonos a tomar medidas
que aceleren los compromisos en materia de
energias renovables y descarbonizacion que
recoge la Agenda 2030.

Los riesgos a los que nos enfrentamos son multi-
ples siendo el mayor de todos ellos y el mas dificil
de cuantificar, la incertidumbre. Es tremenda-
mente complicado poder prever una crisis provo-
cada por una pandemia mundial que paralice
todos los mercados. Pero hemos aprendido que
tenemos que estar preparados para cualquier
incidencia del calibre que sea ,para no poner en
peligro la sostenibilidad del negocio. Lo aconteci-
do no significa el fin de la globalizacién, mas bien
todo lo contrario, aunque con una forma diferen-
te de afrontarla tanto en sus ventajas como en
sus inconuenientes, asi como en las fortalezas y
en las debilidades que produce.

Quiero agradecer de manera especial el trabajo,
la dedicacién y el carino de todas aquellas perso-
nas que hacen que Grupo Penarroya siga afian-
zandose dentro del sector hotelero y promotor,
como compania de referencia tras 57 anos de
historia. La honestidad, la pasién y el esfuerzo,
sellos que implanté nuestro fundador, Cristobal
Penarroya, son los que nos han hecho llegar
hasta aqui, y asi debe seguir siendo.

En nuestro informe que podran ver a continua-
cion, conoceran con mas detalle los resultados
de la informacion no financiera del ejercicio 2021
del Grupo, asi como la estrategia sostenible de la
organizacion a medio plazo.

Firma:

Josefa Penarroya Espildora
Presidenta Grupo Penarroya






Consejo de Administracion

Nuestro modelo de Gobierno Corporativo define nues-
tras pautas de actuacion y comportamiento, conteni-
das en el cuerpo normativo interno y en nuestro Codigo
de Conducta.

El Consejo de Administracién desarrolla sus funciones
de conformidad con el interés social ,y en este sentido
actua para garantizar la sostenibilidad de la Compania
a largo plazo y maximizar su valor, ponderando ademas
los intereses plurales legitimos, publicos o privados, que
inciden en el desarrollo de toda actividad empresarial, y
superuvisando la aplicacion de la politica general relativa
a la comunicacion de informacién economico-financie-
ra, no financiera y corporativa, asi como a la comunica-
cion con accionistas y otros grupos de interés.

A 31 de diciembre de 2021 el Consejo de Administracion
de Grupo Penarroya estd compuesto por los siguientes
miembros:

Presidenta
D2. Josefa Penarroya Espildora

Consejero Delegado
D. Cristobal Penarroya Sanchez

Vocales
D2. Ana M. Penarroya Espildora
D2. Francisca Penarroya Espildora
D2. Monica Penarroya Espildora

Secretaria:
D2 Inmaculada Atencia Robledo






Desde el comienzo de la pandemia, como ya se
recogié en el informe anterior nos propusimos
mantener nuestros compromisos con la sociedad,
el medioambiente, la ética y el gobierno corporati-
vo.

Por ello, en 2021 decidimos continuar con nuestro
Plan de Contingencia y nuestro Comité de Crisis
enfocando nuestros esfuerzos en la proteccion de
la salud y seguridad de clientes y empleados, el
mantenimiento del empleo y la retencion del talen-
to de la organizacién, basandonos en un trabajo
coordinado y una toma de decisiones agiles y efec-
tivas de sus miembros, asi como del resto de
Comisiones Delegadas en los asuntos de la rele-
vancia estratégica, antes mencionada.

Debido a la progresiva implantacion de las vacunas
a principios del 2021, el escenario de la movilidad
empezo a vislumbrarse en forma de un progresivo

levantamiento de las restricciones en algunos pai-
ses de Europa, lo que fue acelerando la reapertura
de nuestros establecimientos. A nivel econdémico, el
Grupo implemento diversas medidas encaminadas
a la minimizacion de costes, a garantizar la liquidez
de las necesidades operativas y a asegurar que la
reactivacion de la actividad hotelera se realizaba
garantizando la seguridad y salud de clientes y
empleados.

Grupo Penarroya ha seguido trabajando durante
este complicado ano en reforzar su Modelo de
Cumplimiento, tratando de garantizar y supervisar
que las politicas y sistemas establecidos en mate-
ria de control interno se apliquen de modo efectivo
en la practica, asi como las reglas de buen gobierno
corporativo. Para ello, existe un Comité de
Cumplimiento, que actiia como maximo responsa-
ble de la aplicacion de los procedimientos destina-
dos a prevenir la comision de delitos en el seno de

la organizacién.

Grupo Penarroya tiene habilitado un canal de
denuncias que permite a empleados, directivos,
miembros de los 6rganos de Administracion, notifi-
car cualquier incumplimiento del Codigo de
Conducta, garantizando la confidencialidad y res-
peto en todas las fases que conlleua, asi como la no
represalia. El acceso y la direccion de correo elec-
tronico del canal de denuncias estan disponibles en
el Portal del Empleado.

El Organo de Control Interno a traués del
Responsable de Cumplimiento es el encargado de
gestionar el Canal de Denuncias. Su procedimiento
se especifica en detalle en el Cédigo de Conducta.

Durante el transcurso de 2022 no se ha comunica-
do ningun incumplimiento o sospecha de conducta
ilicita penal en el seno de la organizacion.

\*gj
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Mision

Alcanzar niveles de liderazgo en el sec-
tor turistico y de ocio a nivel nacional e
internacional a través de un servicio
diferenciado y de calidad, asociado a
acciones responsables y a nuestra
manera honesta de desempenar nues-
tras actividades.
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Vision

Expansion sostenible de nues-
tra actividad turistica y de ocio,
alineando nuestra estrategia
con los Principios y los ODS
suscritos a través del Pacto
Mundial de la ONU
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Somos un grupo con mas de 55 anos de
historia, definida por los atributos de
identidad de nuestra organizacién, trans-
versales a todas nuestros proyectos
empresariales, que inspiran los valores
de nuestra cultura organizativa, y que
cobran vida en nuestro dia a dia a través
de nuestro comportamiento:

CERCANIA

ESFUERZO
RESPONSABILIDAD
PROYECCION DE FUTURO
EXCELENCIA

PERSONAS
RESPONSABILIDAD
ESPIRITU CONCILIADOR




cultura de empresa

Clara Orientacién al cliente: Nos ponemos en su lugar, y
trabajamos para ofrecerle experiencias personalizadas.

Busqueda constante de la Excelencia en la gestion a tra-
vés de la digitalizacion, automatizacion y mejora de la
productividad en los sistemas de trabajo.

Nos mostramos resilientes a hacer frente a las exigencias
tan variables del mercado global en el que operamos.

Apostamos por una comunicacion fluida, abierta y trans-
parente con todos nuestros grupos de interés como
manera eficiente de trabajar.

Entendemos que la manera de trabajar debe ser en
Equipo, relacién basada en el respeto y compromiso
mutuo con las personas de la organizacién.

Estamos comprometidos con la Seguridad y Salud de los
clientes, empleados y comunidades en las que operamos,
como eje central de nuestra actividad preventiva.



Iniciativas
estratégicas

El ano 2021 ha seguido marcado por la incerti-
dumbre debido a la continuacion de la situa-
cion pandémica , por lo que el mantenimiento
de las palancas que iniciamos en 2020, han
sido necesarias para garantizar la liquidez y la
cooperacion con nuestros grupos de interés.

Al igual que en 2020 seguimos apostando por
las iniciativas estratégicas que entendemos
son claves para superar la crisis y ser compe-
titivos en el nuevo escenario post-pandémico:

Ol

Gestion
Responsable

Debido a que este ano ha seguido marcado por
la pandemia, hemos mantenido un foco especial
en las personas, el cuidado de la salud de clien-
tes y empleados y en el mantenimiento y recu-
peracion del empleo de nuestros equipos, tan
impactado durante el pasado ano. También
hemos dado continuidad a proyectos e iniciati-
vas orientadas a hacer de la nuestra una activi-
dad mas eficiente en cuanto a consumo de
recursos naturales.

02

Politicas de Empleo y Talento
2021-2023

Dicho programa engloba dos areas diferenciadas
de actuacion, pero complementarias, que defini-
ran la estrategia de los proximos tres anos de
Grupo Penarroya en el drea de Personas:

-"Politicas de empleo sostenible, inclusivo y diver-
so” es un proyecto orientado a implantar medi-
das dirigidas a contribuir la creacion de empleo
directo e indirecto sobre una base sélida de cohe-
sion social, igualdad y diversidad.

- "Excelencia y Talento 2023" es la segunda linea
de actuacion, orientada a la consecucion de la
cohesion social y el desarrollo de competencias
técnicas y digitales con la vision puesta en la
cualificacion del sector turistico.



Comprometidos con las
personas

Programa de medidas de conciliacion, igualdad
y diversidad y acciones implementadas para su
desarrollo.

04

Seguros contigo

Apostamos por una evolucion de la gestion y
desarrollo de la Salud y bienestar en el entorno
laboral que sin duda repercutira en el entorno
personal del trabajador@.

095

Digitalizacion

A pesar de la incertidumbre del ano 2021, Grupo
Penarroya ha seguido apostando por la innova-
cion, manteniendo el Proyecto de Transformacion
Digital de la Compania como una iniciativa del
Plan Estratégico para dotar de eficiencia a los
procesos y sistemas. Es el caso de la digitaliza-
cion de la informacién y seruicios del hotel en una
Web App, accesible desde cualquier dispositivo
del cliente.

\ | /
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ODS

Compromiso con un Turismo Sostenible a trauvés
de una gestidon ética y responsable, alineando
nuestras acciones con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impul-
sados por la ONU en la Agenda 2030.



En cifras

oliday World Holiday World Village (2004)

ROOM
SERVICE

Holiday World Polynesia (2009)

Holiday World Riwo (2004)

Holiday World Beach Club (2004)




datos relevantes

83927 habitaciones 67.05%

ocupadas ocupacion media anual

3’09 media de personas 5'10 dias
por habitacion ocupada estancia media

Dias abiertos 2021 us 2020: 198 dias us 121,76 dias.

Ventas por mercados
Espana
Internacional

Gran Bretana




Activos
nMmobiliarios

Marbella

Terreno deportivo 3997 m2

Centro comercial DONA PEPA 6.350 m2
Viviendas

Locales

Finca en desarrollo 3.500.000 m2

Benalmadena

Locales
Parcelas en desarrollo 214.000 m2

Fuengirola

Plazas aparcamiento

Malaga

Plazas aparcamiento
Locales
Oficina
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Compromiso con nuestros
grupos de interes

El Grupo cuenta con diferentes canales para el dialogo con
sus grupos de interés, que son fuente de andlisis para definir
los contenidos relevantes a incluir en el Informe. Los resulta-
dos de esta comunicacion permiten mantener activos los
mecanismos para identificar necesidades, asi como los
aspectos de mayor relevancia , ademas del seguimiento de
los compromisos y cumplimiento de los objetivos planteados
en el ano anterior.

Witz ———= 7 Z SN\ N -
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Compromiso economico

inmovilizado
neto

mpuestos

facturacion

salarios proueedores

proueedores
homologados
locales



Compromiso social

beneficiarios de
proyectos sociales
de empleabilidad

trabajadores

mujeres en

nacionalidades puestos directivos



Compromiso medioambiental

nuersion en
eficiencia
energetica
(I+D)

hoteles con
certificacion
medioambiental

ratio consumo

reciclaje
de energia






Compromiso economico

Tras el muy critico ejercicio 2020 que estuvo mar-
cado por la crisis sanitaria ocasionada y el estado
de alarma decretado por el Gobierno debido a la
aparicion del virus denominado mundialmente
coronavirus (Couid-19), se preveia un 2021 lleno de
incertidumbre para Grupo Penarroya. El Gobierno,
al inicio de 2021 continué aplicando medidas sani-
tarias fuertes: restricciones de movilidad, limita-
ciones de actividades, etc. que cercanas a la tem-
porada de apertura hotelera no limitaron tanto la
actividad. El ejercicio 2021 arrancoé tarde para la
division hotelera pero aun asi hubo una gran
demanda vacacional que permitié¢ alargar la tem-
porada y también permitié una recuperacion eco-
némica para el Grupo Penarroya. La cifra total de
ingresos de explotacién crece y recupera frente al

cierre del ejercicio 2020, un 55% (versus la caida
del ejercicio 2020 de un -64%). La division hotelera
ha sido la que mas ha recuperado, ya que la aper-
tura de los hoteles se pudo mantener durante mas
meses: un promedio de 4 meses us 2.5 meses en
2020 y con un 100% de los hoteles abiertos a una
capacidad de ocupacion del 70%.

Esto ha impactado positivamente generando una
recuperacion de los ingresos de la division hotele-
ra en 2021 frente al 2020 de un 95,20%, provocan-
do que su EBITDA pase de €-5.5m del ano 2020 a
€-1,4m al cierre de 2021 (€4.1m, creciendo un
+75%), y obteniendo una recuperacion del 93% en
suresultado neto total (€4,1m), pasando de €-4,4m
en 2020 a €-0,3m en 2021.

Grupo Peﬁarroga (cifras en miles de euros)

Ingresos totales

Division hotelera

Division inmobiliaria

2021 2020

29.298 18.906
21.069 10.793
8.229 8.113

Aligual la division Inmobiliaria también ha expe-
rimentado un crecimiento en su actividad 2021,
de un +1,4% respecto a 2020, generando a su vez
un impacto positivo creciendo un 44% en el
EBITDA frente al ano anterior (€3,9m en 2021 us.
€2,7m en 2020) y obteniendo un mejor resultado
neto total de €-0,9m (ano 2020 €-2,0m).

Ha sido un ano de impulso hacia la recuperacién
econdmica frente a la crisis sufrida en 2020, y a
pesar de haber obtenido pérdidas a nivel Grupo,
destaca la mejora de un 82% en sus resultados
netos (€5,2m crecimiento 2021 us 2020) y de un
193% en su EBITDA frente al ejercicio de la
Covuidl9 en 2020 (€£5.4m crecimiento 2021 us
2020).

Var%

55,00%
95,20%

-1,40%

EBITDA

2.582 -2.791

192,50%

Resultado neto

-1159 -6.357

-81,80%



Politica RSC

Buen gobierno corporativo, entendido como la
incorporacion de comportamientos éticos en
todas las facetas de la direcciéon y la gestion
del Grupo.

Innovacion permanente, entendida como la
apuesta por la mejora de nuestros productos
y servicios de una manera segura, sostenible,
rentable y respetuosa con las personas y con
el medioambiente.

Clima laboral éptimo que fauvorezca el desa-
rrollo profesional, la igualdad de oportunida-
des y la pluralidad y diversidad funcional en el
trabajo.

Vocacion de calidad y excelencia en el serui-
cio como una forma de poner en valor uno de
nuestros principales activos, nuestros clien-
tes.

Participacion y fomento del desarrollo econo-
mico, humano y social de las comunidades en
las cuales tiene presencia la organizacion.

Compromiso responsable por la preservacion
medioambiental y el respeto a la fauna y flora
autoctonas en cualquier entorno en el que
operemos.

Protecciényrespeto delos Derechos Humanos
Fundamentales en el desarrollo de nuestra
actividad.




El cliente opina

Mantenemos nuestro compromiso con una cultura de servi-
cio orientada al cliente. Por ello incorporamos nuestras
herramientas para darle voz y orientar nuestra hoja de ruta
estratégica.

Estos son los datos recogidos y monitorizados a
través de la herramienta de “Guest Intelligence” desarrollada
por “Review Pro™

satistaccion media global
Holiday World

sobre 2.106 valoraciones

83%

servicio

36%

compromiso social y
mediombiental social

A pesar de que 2021 trajo una mejoria en la situacion sanitaria y una progresiva
activacion de la movilidad de los viajeros, no dejo de ser atipico en relacion a la
actividad turistica y su recuperacion ; por ello, la recertificacion del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad y el Medioambiente segun normas ISO
9001:2015 y 14001:2015, asi como el mantenimiento del Certificado de Excelencia
Nivel A EFR (Empresa Familiarmente Responsable) segun norma 1000- 5, supuso
un logro para la organizacion.

Ademas, Holiday World continué apostando por su estrategia sanitaria, priori-
zando la seguridad y la salud de sus clientes, trabajadores y proueedores, con
amplias medidas de seguridad adaptadas a cada fase de la pandemia . Todo ello
bajo el marco de SAFE HOLIDAY, protocolo de gestion responsable, cuyos prin-
cipales compromisos son el cuidado y proteccion de las personas de nuestro
entorno.Estas medidas y protocolos han sido verificados y certificados con el
sello “Covuid-Hygiene Response” emitido por Preverisk Group, empresa consul-
tora experta en Seguridad e Higiene en el sector hotelero, y con el sello
“Andalucia Segura” avalado por la Junta de Andalucia.Todos los empleados del
resort hotelero Holiday World han recibido mas de 1.470 horas de formacion
sanitaria y protocolos de seguridad y salud.
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A través del compromiso del Grupo con un modelo turistico sostenible y los 17 Objetivos del Pacto Munidal de la ONU, la organizacion tiene impacto y
capacidad de influencia sobre un total de 6 Objetivos de Desarrollo Sostenible:

SALUD
Y BIEHESTAR

Tenemos un firme compromiso con la salud
y seguridad de nuestros grupos de interés.
El contexto actual nos ha llevado a situarla
como una prioridad absoluta adaptando
nuestros productos y servicios, reforzando
protocolos y sistemas de gestion para
hacer de nuestros hoteles y entornos labo-
rales ,espacios seguros.

Integramos criterios sostenibles y éticos
en nuestra cadena de suministro y hace-
mos participes a nuestros colaboradores
denuestros principiosyualores. Trabajamos
en la reduccion del desperdicio alimentario
y la economia circular.

IGUALDAD
DE GENERD

Nuestra implicacion con los ODS y nuestra apues-
ta por las personas se materializan en forma de un
Sistema Integral de Gestion de Personas ( EFR ) por
el que hemos sido reconocidos a través de AENOR
como empresa EXCELENTE que promueue la conci-
liacién, la igualdad y la no discriminacion a nivel
laboral, siendo ademads un sistema reconocido
como “Good Practice “ por la ONU.

1 ACCION
POR EL CLIMA

)

A

Grupo Penarroya sigue trabajando en la gestion
responsable de su entorno ambiental, a través del
estudio y minimizaciéon de sus principales impactos.
Mas alla de las limitaciones impuestas por un perio-
do de actividad mas reducido por la pandemia, se ha
seguido aplicando un modelo eficiente a través de la
monitorizacion y control de los consumos, asi como
de su control y seguimiento, al igual que se ha
potenciado la reduccion y reutilizacion de materia-
les y la adecuada segregacion de residuos.

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

i

En este contexto, mas que nunca, apos-
tamos por mantener el empleo de nues-
tros equipos, fomentando la capacita-
cion continua y el desarrollo de su
talento, con el objetivo de lograr un
ecosistema laboral inclusivo y diverso.

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS

&

El dialogo con nuestros grupos de inte-
rés es esencial para establecer alianzas
estratégicas y para alcanzar objetivos
de forma conjunta.






Liderazgo y cultura

Dos anos consecutivos de pandemia en un sec-
tor altamente castigado por la crisis sanitaria
llevaron al darea estratégica de Personas y
Valores de Grupo Penarroya a redisenar el
camino.

Si bien, el primer ano de pandemia pudo consi-
derarse como excepcional y las politicas de
Personas fueron disenadas sin alterar la orien-
tacion estratégica, un segundo ano de conui-
vencia en las mismas caracteristicas de crisis

sanitaria empieza a sembrar un poso con un
componente diferenciador respecto a otros
anos en cuanto a necesidades, intereses, preo-
cupaciones, etc., de las personas.

Es importante pararnos en las senales de com-
portamientos que nos aportan datos suficien-
tes para valorar una redireccion en las proxi-
mas politicas que debe acoger una organiza-
cion. El analisis y estudio de nuestro contexto y
entorno nos direcciona para focalizarnos en

parcelas que deben incluirse como parte trans-
versal en el liderazgo organizacional.

Bajo esta premisa se desarrolla el Programa
estratégico 3602. Programa que definira el lide-
razgo organizacional que acoge las areas estra-
tégicas del negocio, siendo el objetivo la soste-
nibilidad empresarial que tiene como claves las
6R: Rentabilidad - Reposicionamiento -
Reinuencién - Resiliencia - Responsabilidad -
Reputacion.




S

LEmpleo y Talento 2021 - 2023

Centrandonos en las personas, objetivo de este apartado, nace Politicas
de “Empleo y Talento 2021- 2023".

Dicho programa engloba dos dreas diferenciadas de actuaciéon, pero
complementarias, que definiran la estrategia de los préximos tres anos
de Grupo Penarroya en el area de Personas

1.1 “Politicas de empleo sostenible, inclusivo y diverso” es un proyecto
orientado a implantar medidas dirigidas a contribuir a la creacién de
empleo directo e indirecto sobre una base solida de cohesion social,
igualdad y diversidad, y con el compromiso organizacional de traslado de
estos valores a la comunidad local, regional y nacional. El eje vertebrador
es la creacion de empleo sostenible en el entorno local y regional, y los
ejes estratégicos pivotaran sobre la igualdad de género, la diversidad
generacional y la diversidad funcional con la conciliacién personal, fami-
liar y laboral como hilo conductor.

1.2 “Excelencia y Talento 2023” es la segunda linea de actuacién, orien-
tada a la consecucion de la cohesién social y el desarrollo de competen-
cias técnicas y digitales con la vision puesta en la cualificacion del sector
turistico, mejorar de la empleabilidad de los profesionales del sector y el
apoyo a la transformacion digital y social a través de una propuesta
solida de desarrollo de competencias en politicas transuversales, que
innoven y sean el futuro en la gestion hotelera.
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1.3 “Politica de estabilidad laboral”

Especial atencion ponemos en el programa de “Politica de estabilidad labo-
ral”, focalizado en la creacién y crecimiento de empleo enfocado en los
siguientes objetivos:

- Mejorar la estabilidad interna invirtiendo la piramide contractual redu-
ciendo la eventualidad

- Contribuir a la calidad del empleo indirecto con el “Programa amigo” des-
tinado a los equipos procedentes de empresas colaboradoras.

1.4 #SomosCompromiso

Politicas de cohesion social enfocadas en la insercion e inclusion de los
colectivos infrarrepresentados, y empoderamiento de éstos a trauvés de
acciones de sensibilizacion y visibilizacion.

La creacion de politicas de diversidad sera el hilo conductor de este pro-
grama principalmente enfocado a:

A) Diversidad funcional: Inclusion de colectivos con grado de discapacidad

por encima del 33%. “Programa de visibilizacion”

B) Diversidad generacional: fomentar el empleo juuenil: “Programa Primera
Oportunidad” contribuyendo alas oportunidades deempleo jouven. Destacamos
en este apartado el proyecto de colaboracion con la Consejeria de Educacion
de la Junta de Andalucia de Formacion profesional Dual en Gestion de
Alojamientos turisticos e Instalaciones eléctricas y automaticas.

C) Diversidad de género: Contribuir en la equidad de los equipos a trauvés
del programa de “Disociacion de género” centrandonos en dos colectivos
principales; mujeres en el area de mantenimiento de instalaciones, y hom-
bres en el area de house keeping.

1.5 Politicas de conciliacién, igualdad y diversidad
Seguimos avanzando y mejorando con los programas de conciliacion y su
materializacion.

#ComprometidosconlasPersonas, programa de medidas de conciliacion,
igualdad y diversidad y las acciones implementadas para su desarrollo.




Programa FlexiWork con la implantacion de nuevos modelos de trabajo que
contribuyan al aporte de flexibilidad temporal y espacial y calidad en el
empleo. Nueuo formato en el que una nueva forma de trabajar en el sector
turismo-ocio, es posible.

1.6 Escuela de excelencia y talento
La Escuela “Excelencia y talento” es un programa que se encuentra en estu-
dio de viabilidad y para una implantacion a largo plazo.

Se enfocara en la alianza de Grupo Penarroya con varios Partners de
caracter docente que nos acompanaran en el diseno, configuracién, difu-
sion e implantacion de un programa formativo de politicas transuversales
en la gestion hotelera y de ocio. Estas se desarrollaran en tres dreas:
1.Politicas de Personas en conciliacion, igualdad y diversidad,

2.Politicas de sostenibilidad,

3. Digitalizacion aplicada a instalaciones hoteleras y de ocio.

Se trata de centrarnos en materias no al uso del Sector Turistico y de ocio,
sino transversales.

1.7 DigitalizaTE

Se retoma un clasico dentro de la gestién de Grupo Penarroya. La implan-
tacion de la cultura digital a través de la formacion, cualificacién, sensibi-
lizacion y aplicacion de nuevas herramientas y espacios de trabajo.
Seguimos trabajando en el avance el proyecto DigitalizaTe y la implanta-
cion de micro-proyectos para el cliente interno.

La implementacién del “Organigrama de Transformacién Digital” actua
como palanca de la progresiva y paulatina Digitalizacién y cultura digital
en la organizacion.



2. #5egurosContigo

Apostamos por una evolucion de la gestion y desarrollo de la Salud y bien-
estar en el entorno laboral, que sin duda repercutira en el entorno personal
del trabajador@. #SegurosContigo nace en el ano 2020 como consecuen-
cia de la Covidl9.

Hemos aprendido, analizado y evolucionado. Apostamos por la salud como
palanca de motivacion y calidad en el empleo.

Con el Catalogo #SegurosContigo ofrecemos medidas asociadas a la salud
y bienestar, para minimizar el impacto del contexto de incertidumbre sani-
taria.

2.1 Un proceso de mejora continua

Concebir la gestion de personas como un proceso de mejora continua es nues-
tro componente diferenciador, y por ello, la iniciativa efr de la fundacién
Masfamilia, es nuestro mejor aliado, porque nos ofrece un modelo de gestion
que permite conciliar los distintos ambitos de la vida de las personas; el profe-
sional con el personal y familiar, sin perder de vista la productividad y los resul-
tados, y, por tanto, la competitividad.

Ademads de alinearnos con sus politicas y valores, con el Modelo efr dispone-
mos de una herramienta que nos posibilita gestionar con método y acierto las
areas no financieras como factores de competitividad y diferenciacion. El
modelo efr integra estandares que permiten desarrollar una direccion y ges-
tion eficaz de las personas, pero también alcanzar elementos externos de
caracter social y, por tanto, tiene una clara influencia en la estrategia de la
RSE.

Es de destacar que estd basado en el Circulo Deming de la mejora continua
PDCA (Plan, Do, Check, Act) o PHVA (Planificar, hacer, verificar y actuar)
siendo un componente que hace que dispongamos de politicas de personas
en continua evaluacion y evolucion.



2.2 Nuestra oferta en conciliacion

Medidas de equilibrio, flexibilidad y responsabili-
dad

El ano 2021 se caracteriza por ser una continuidad
del ano 2020.

A las iniciativas de #comprometidosconlasperso-
nas, se suman las de #seguroscontigo y Flexiwork,
especialmente disenados en periodo de crisis sani-
taria y adaptacion a dicha crisis.

Destacamos la usabilidad de las medidas ofreci-
das:

El 74% de las medidas ofrecidas son utilizadas por
los equipos y el 70% de personas han hecho uso de
alguna de las medidas de conciliaciéon, igualdad y
diversidad con una inversion de 113.881€.

Liderazgo y estilos de direcciéon

lgualdad de oportunidades

Flexibilidad

Desarrollo personal y profesional

Calidad en el empleo

Apoyo a la familia

0%

Si bien hay que senalar que el 30% de las politicas y
actuaciones de mejora son implantadas directa-
mente por la organizacion con aplicacion al 100% de
los equipos, y el 10% se refiere a la gestion de medi-
das personalizadas segun necesidades concretas y
especiales de los colaboradores y las colaboradoras.

Estos indicadores muestran la madurez de un siste-
ma que se adapta a las concreciones y necesida-
des, y es flexible, sin olvidar que la estandarizacion
de medidas es de solicitud directa por los equipos.

Este ano destacamos como medidas estrella:

“Candidatura de familiares™: Ante un proceso de
seleccion abierto, hay prioridad para la presenta-
cion de candidaturas, a los familiares de los equi-
pos: y en igualdad de condiciones y competencias,
preferencia ante la toma de decision de la persona
seleccionada.

Usabilidad de las medidas por grupo

“Campus de verano™: Descuentos de hasta el 60%
para las hijas e hijos de los colaboradores y las cola-
boradoras, bien sean parte de los equipos internos,
como de los procedentes de empresas de servicios.

“Café para todos”: Invitacion de café diario a los
equipos destinando un espacio seguro por la retira-
da de material compartido. Esta medida nace como
una adaptacién mas a la situacion de crisis sanita-
ria, consistente en ofrecer el maximo de seguridad
a los equipos intentando que no impactase en su
calidad diaria tanto en el trabajo como en el tiempo
de descanso.

“Mi comida segura“: Menu completo envasado e
individualizado para comer en un espacio seguro.

Destacaron por el alto impacto y la alta valoracion
de los equipos en un momento que seguia siendo de
maxima incertidumbre.

promedio % personas que usan la medida

Promedio % uso de la medida

20% 40% 60% 80% 100% 120%



2.3 Equipos de Soporte: El Organo de Conciliacién, Igualdad y Diversidad
(OCID)

El fomento de la transuversalidad del sistema a través de los soportes orga-
nizativos, sigue siendo un pilar fundamental por el que seguimos apostando
y con una vision de futuro.

Todo ello no seria factible sin un equipo transuversal y profesionalizado que
diese soporte a la implantacion de las politicas del modelo de gestion de
personas basado en la conciliacion, igualdad y diversidad.

El Organo de Conciliacién, igualdad y diversidad estd asistiendo a una
nueva transformacion cualitativa.

Integrado por el equipo de Managers efr, asistentes de manager, coordina-
dora del modelo efr y responsable del modelo efr: 10 componentes que
velan por la difusidon, dinamizacion, seguimiento y control de la implanta-
cion de la estrategia disenada por la organizacién.

En el ano 2021, desde el OCID, se impulsa todo el proceso de adecuacion a
la nueva edicion de la Norma 1000.1 del modelo efr, que finalizara con la
completa implantacion en el ano 2022. De ahi que su papel haya sido rele-
vante esta temporada, no solo con las funciones ya asignadas de interme-
diacion y difusion, sino también como foro de analisis y discusion.

El Organo de Conciliacién, igualdad y diversidad esta asistiendo a una
nueuva transformacion cualitativa.




3.Comunicacion interna y externa

3.1 Comunicacion interna

La apuesta de Grupo Penarroya por aportar entidad propia a la comunica-
cion interna dentro del darea de Personas y Valores es nuevamente reforza-
da durante el ano 2021.

La implicacion del OCID en el proceso de comunicacion, la constitucion de
la subcomision de comunicacion interna, la consolidacion de la Web
Personas y Valores y el perfil de comunicacion interna ha posibilitado que
la informacion llegue al 100% del personal.

Analisis de usabilidad de las herramientas:
Como podemos observar en la grafica que se anexa, la usabilidad de la Web
de PyV ha ido en incremento.

En relaciéon al dato de promedio de tiempo de permanencia, el dato del ano
2019 duplica al de los anos posteriores debido a que fue el ano de su inau-
guracion y requeria tiempo de navegacion para su conocimiento. Hoy dia es
una herramienta conocida por los equipos y su usabilidad ha sido mejorada
a través de programacion, resultando eficaz tanto para la consulta como
para la extraccion de informaciéon y documentos.

La herramienta esta siendo interiorizada como formato de comunicacion
habitual de los equipos, produciéndose un incremento del 50% en el alta de
miembros durante la época de apertura.

Usabilidad web Personas y Valores
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2019 5633 3466 5,59 1360 100
2020 7659 5238 2,41 2515 150
W 2021 8874 5820 2,37 3297 260



[EMPRESAS]

Con un 6% del equipo con diversidad
funcional, 56 nacionalidades distinta a la
espanola, un 53 % de mujeres y un 47% de
hombres y cuatro generaciones convivien-
do, hacen de Grupo Pefarroya una empre-
sa equilibrada y diversa. “Alinear la reali-
dad demogréfica de la organizacion con
una vision estratégica de futuro sostenible
nos posiciond en la conviccién de crear un
programa especialmente disehado para
favorecer la incorporacion, inclusién y em-
poderamiento de todos los colectivos in-
frarrepresentados y en riesgo de exclusion
laboral”, explica la directora corporativa de
Personas y Valores, Remedios Miralles.

Asi nace #SomosCompromiso con un
enfoque alineado con los ODS de Naciones
Unidas, marco de referencia en el disefio
de la estrategia y la gestion de la RSC tras
la adhesion de Grupo Pefarroya al Pacto
Mundial en 2015. La iniciativa surge con
la inquietud de implantar politicas de co-
hesion social a través de sensibilizacion,
visibilizacion, formacion, empoderamiento
y acciéon. Es un programa disefiado por
el Area de Personas y Valores del Grupo,
orientado en la construccion de Politicas
de Empleo Sostenible, Inclusivo y Diverso.

Con un objetivo a medio plazo, han dise-
nado un cronograma a cuatro anos vista.
“Crear cultura es un camino lento y cons-
tante”, indica su directora Corporativa de
Personas y Valores. Su enfoque se centra
en 3 expresiones de la Diversidad:

a. Diversidad funcional, dirigido a crear
una empresa donde las personas con dis-
tintas capacitades encuentren un espa-
cio de normalidad y sensibilizacion. Para
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El grupo es Empresa

EFR (Familiarmente
Responsable), certificada
por La Fundaciéon Mds
Familia y AENOR con

el reconocimiento A

de empresa excelente

y modelo EFR avalado
como Good Practice por
la ONU

ellos hemos construido, dos programas,
Liderazgo Facilitador que mejorara su en-
torno y su insercion laboral y programa de
Visibilizacion que tiene por objetivo reflejar
la inclusion social.

b. Diversidad generacional. Focalizado
en hacer convivir de manera responsable
a las distintas generaciones. Haciéndolo
realidad a través de los proyectos que lo
facilitan. Uno de ellos #SomosCompromi-

Grupo Penarroya
acumula una trayectoria
de masde 10 anos en
politicas de gestion

de personas basadas

en la conciliacion,
igualdady diversidad.
Ahora, profundiza

en ladimensionde la
diversidad

Pepa Periarroya, presidenta; y Remedios Miralles,
directora Corporativa de Personas y Valores

sodigital en el que lo tradicional y lo digital
se dan la mano, asi como nuestro progra-
ma Primera Oportunidad para jévenes ta-
lentos.

c. Diversidad de género. Pone su acen-
to en la disociaciéon de género en puestos
de trabajo. Ayudado por nuestro programa
de Conciliacion, Igualdad y Diversidad. En
el que la conciliacion de la vida personal,
familiar y profesional adquiere maxima
prioridad.

Especialmente interesante es el progra-
ma de sensibilizacion “Mi éxito” dedicado
a dar a conocer historias reales de supera-
cién de nuestros trabajadores y trabajado-
ras. Grupo Penarroya entiende la igualdad
en el sentido mas amplio de la palabra, no
limitandose a los requisitos legislativos.

En palabras de Remedios Miralles, “des-
pués de la pandemia entendiamos que
priorizaban las acciones responsables e
integradoras y con #SomosCompromiso
intentamos no solo enriquecer la organi-
zacion, sino también incidir en nuestro en-
torno social como empresa Responsable”.

3.2 Comunicacion externa

Revista Vida Econémica en sunumero de noviem-
bre publico este reportaje haciéndose eco del
proyecto #Somoscompromiso. Programa del
proyecto Empleo y Talento que lidera el Area de
Personas y Valores.

Otras participaciones profesionales y divulga-
ciones

Seguimos participando en la difusion de valores
de gestién basados en la conciliacion, igualdad y
diversidad. Destacamos, entre otras, la colabo-
racion de Grupo Penarroya con el Colegio oficial
de Graduad@s sociales de Malaga con la ponen-
cia “La conciliaciéon de la vida familiar y laboral
iModelo de presente circunstancial o Modelo de
presente-futuro? y participacion en el I Foro
Transferencia organizado por Cruz Roja con la
ponencia “Modelo efr como sistema de gestion
de personas basado en la conciliacion, igualdad
y diversidad”.



4. Fornacion y sensibilizacion

Sigue siendo protagonista, el Programa de formacién y acogida,
#SegurosContigo, destinado a todos los equipos de nueuva incorpora-
cion, unido al plan de “Sensibilizacion en materia de conciliacion,

igualdad y diversidad” y al programa de “Promocion de la igualdad de
genero”.

Las comisiones de igualdad y OCID han recibido formacién especia-

lizada y cualificada, y el 95% de los equipos han recibido formacién y
sensibilizacion en dichas materias.

Nimero de horas de formacion total _

recibidas ‘

Numero de horas de formacion total -

impartida ‘

0 1000 2000 3000 4000 5000
Numero de horas de formacion total Numero de horas de formacion total
impartida recibidas
w2021 1240 3.340

2020 1462 4414

realizadas

Numero de cursos de tormacion
realizados

0 20 40 60 80 100
Numero de cursos de formacion Numera de acciones formativas
realizados realizadas
W 2021 59 88
2020 73 91

Promedio de N2 de horas de formacion _

total por persona.

Promedio de N2 de horas de formacién -

total por persona. En materia CID

00 50 100 150 200 250 30,0 350

Promedio de N2 de horas de formacion Promedio de N de horas de formacion
total por persona. En materia CID total por persona.
w2021 5,4 18,7

2020 3,7 30,4



Uno de los elementos principales para la mejora continua es el seguimiento y
medicion, siendo el calculo de indicadores una prioridad para la estrategia.

Se recogen 43 indicadores con 152 metricas. A continuacion, se presentan

algunos de los indicadores y datos mas relevantes obtenidos.

Oferta en conciliacion

NY total de medidas elr vigentes indicadas por Grupo; Rualdad de oportunidades
N? total de medidas efr vigentes indicadas por Grupo: Calidad en ol empleo

N7 total de medidas ofr vigentes indicadas por Grupo: Desatrolio peofesonal

N? total de medidas efr vigentes indicadas por Grupo: Hexibilidad

N? total de medidas efr vigentes indicadas por Grupeae Apoyo a la tamika

N? de medidas de conciliacion significativas y convenientemente agrupadasy...
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La oferta en conciliacion se ha incrementado debido a las nuevas medidas
de los catalogos #seguroscontigo y Flexi-Work, medidas especialmente
disenadas para periodo Couidl9. Es de gran importancia este indicador
para la organizacion, porque mide la oferta en conciliacién diversa

Porcentaje de personas de nacionalidad no _
autoctona sobre el total de la plantilla
(promedio de la SS)
Porcentaje de personas con discapacidad -
(promedio de SS)
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Evolucion y variaciones en la inversion en conciliaciéon evolucion ratio de
inversion en conciliacion:

La evolucion de la ratio se obserua que es creciente, hay un crecimiento de +1.5
pp en 2018 respecto al 2017; se mantiene en el 2019, y en 2020 y 2021 crece
respecto al 2019 en +5.8 pp.

En esta evolucion vemos un camino alcista en la politica aplicada en concilia-
cion y una consecucion en cuanto a gasto realizado en conciliacion. Cabe des-
tacar que el gasto en inversién durante el ejercicio 2018 se eleva hasta los 868
Teur, lo que supone un incremento del 23% respecto al ano anterior, es decir se
ha realizado una mayor inversién en conciliacion de +163 Teur. El ejercicio 2019
mantiene estable la inversion respecto al ejercicio anterior 2018, alcanzando el
mismo ratio en inversion efr del 10% sobre la masa salarial.

Cabe senalar y destacar la llegada inesperada en 2020 de una pandemia mun-
dial: Covid-19. Esta pandemia obligd a la paralizacion total de la actividad del

2017

2018

Inversion Total Conciliacion

2019

negocio ya que el sector hotelero se ve directamente afectado por las normas
del gobierno que obligan a confinamientos y limitaciones totales de la movili-
dad de las personas. Esto hace que Grupo Penarroya se viera afectado por los
cierres forzosos de los hoteles, lo que afecté directamente a toda la planifica-
cion de presupuestos, y por supuesto, a la inversién en conciliacién, la cual
disminuyo.

Aun con las restricciones y cierres de actividad se puso en marcha un plan de
contingencia que aposté por seguir realizando una politica de conciliacion e
inuersiones en gasto efr a lo largo del ejercicio 2020 (el mas afectado) ya que
la actividad a nivel administrativo continuaba, y la parte operativa del negocio
se reactivo durante los 3 meses de verano, periodo en el cual nos vimos en la
necesidad de implantar otras medidas para hacer frente a este nuevo reto lla-
mado Covid-19. A pesar de todo ello, se demuestra el compromiso con las poli-
ticas de conciliacion obseruvdandose como la caida en inuversion (22,9%) es
mucho menor a la caida en masa salarial bruta de la organizacion (51,3%) y de
ahi el incremento en el ratio de inversion en conciliacion.

20,0%
18,0%

16,0%

12,0%

10,0%

2020 A3T 2021

Masa salarial bruta Ratio Inv. Conciliacion

evolucion ratio de inuersion



En 2021 se minimiza el uso de algunas medidas efr pero se ven reforzadas
otras, directamente orientadas a la seguridad y bienestar de la salud.
También se refuerza la formacion respecto a las medidas de seguridad
frente al Covuid-19, y se trabaja en otros temas relevantes como las politi-
cas de igualdad (la formacion interna toma relevancia por encima de la
externa).

Una de las medidas mas importantes que cabe mencionar en este periodo,
ha sido la incorporacién del teletrabajo en todos aquellos puestos cuyas
caracteristicas y requerimientos lo permiten. Si bien esta forma de trabajo
se consolida tras la llegada de la pandemia, especialmente con personal de
oficina, lo que obliga a una mayor inversiéon sobre la masa salarial bruta

generada tanto en 2020 como en 2021, con una repercusiéon directa en el
crecimiento de dicho ratio para estos anos.

Los datos muestran que las medidas de mayor crecimiento en inversion
fueron las de 2. Formacion, 7. bienes de equipo y 9. Espacio virtual.

Se concluye resaltando que a pesar de la crisis que estamos atravesando
desde el Covid-19, ano tras ano Grupo Penarroya destina mayor presu-
puesto econdmico de gasto a las medidas efr.

Este anadlisis destaca que anualmente las cantidades finales inuvertidas en
el modelo de conciliacion apuntan a ser cada vez mas significativas, siendo
los resultados acumulativos financieros obtenidos, muy positivos.




6. Conclusion y orientacion estrategica

Desde la perspectiva de personas .en el ano 2021 hemos centrado la gestion en
tres hitos principales: Afianzar la seguridad y salud de los equipos en cuanto a
riesgo bioldgico, adaptacion de medidas de conciliacion, igualdad y diversidad
a nueuas necesidades operativas, y afianzar para la division corporativa del
negocio, nuevos modelos de trabajo, donde el teletrabajo y la flexibilidad son
los protagonistas.

Por otro lado, a nivel de estrategia, hemos disennado e implantado el proyecto
“Empleo y talento” que ha guiado la actuacion de Grupo Penarroya a través de
seis programas focalizados en area concretas: estabilidad en el empleo, com-
promiso social, conciliacion, igualdad y diversidad, talento, cultura digital y

seguridad, salud y bienestar.

Este proyecto con un cronograma dibujado para una implementacion por
fases que se desarrollaran hasta el ano 2023, sera revisado anualmente
dejando abierta la puerta a la adaptaciéon y resiliencia que tan patentes y
relevantes han sido en todas las areas de personas, en estos dos ultimos
anos.

A fecha de nouviembre de 2021, el area de Personas y Valores de Grupo
Penarroya empieza a dibujar el Plan director que acogera nuestra orientacion
estratégica en la materia y guiara los proximos anos 2022 a 2025.




Indicadores de plantilla
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Cadena de valor

La Politica de Compras de la organizacion debe regirse por los prin-
cipios de transparencia, honestidad y ética en su desempeno, asi
como en la necesidad de profesionalizar la homologacion y contra-
tacion para optimizar los resultados. Durante un ano aun complica-
do como el 2021, hemos fomentado aun mas la compra local y la
cercania, asi como la fidelizacion de nuestros proueedores.

datos departamento de compras 2021

Fomenta la
fidelizacion de prouveedores

6% 'I,Z\“

fidelizacion

Genera compromiso
con los prouveedores locales

7/0,92%

proueedores locales




tipologia de proveedores

Reparto facturacion

29,08%

70,92%

[ proueedores locales
[ proueedores no locales

Aungue la facturacion de 2021 esta lejos de los
nimeros de niveles pre-pandemias, el incre-
mento sobre 2020 es considerable. Casi un
60% mas de facturacion con respecto al ano
anterior.

Facturacion segun tipologia

5%

24%

/1%

I Alimentacisn y bebidas
' Mantenimiento y servicios
B Equipamiento

Gran crecimiento en la partida de ASB y en
Servicios. La fidelizacién aumenta en dos pun-
tos con respecto a 2020. Un ano para apostar
por los proveedores mas fieles de anos ante-
riores.



Colaboracion en
proyectos sociales y
culturales

Grupo Penarroya, como empresa familiar, tiene
en la defensa de los Derechos de la Infancia, la
Salud y la Cultura, los ejes vertebradores de
su estrategia social y una palanca esencial
para reforzar el futuro de la sociedad de la que
forma parte. Para asegurar la generacion del
mayor beneficio para cada uno de los colecti-
vos y asociaciones con los que la organizacion
se ha alineado, Grupo Penarroya se apoya en
aliados estratégicos que permitan generar un
impacto mayor a través del trabajo y compro-
miso mutuo.

2021 ha seguido siendo un ano dificil para
todos, y las necesidades de los mas necesita-
dos se han acrecentado; por ello, habia que
saber dirigir bien los apoyos, y estas son algu-
nas de las acciones sociales desarrolladas con
nuestros aliados:

Ol

Fundacion de Ayuda a la Drogodependencia
Proyecto Hombre

Un ano mas, en colaboracion con el Ayuntamiento de Benalmadena,
Diputacion y otras entidades colaboradoras, pusimos en marcha la VI
Carrera Litoral y III Media Maraton Holiday World, que se celebro
el domingo 14 de noviembre de 2021 y cuyos fondos fueron integramente
destinados a la Fundacion C.E.S.M.A. - Proyecto Hombre.

Es ya un importante evento deportivo para la localidad, y que ademas
de perseguir un fin eminentemente social, contribuye a potenciar los
habitos de vida saludable y promocionar Benalmadena como destino
preferente para el turismo deportivo.
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ABAD

(Asociacion de Benalmadena para la atencién a
la discapacidad), asociacién local con la que
mantenemos lazos de colaboracién vinculados
a aquéllas necesidades mas inmediatas que se
van planteando, como es el caso del proyecto
de edificacion del Centro de Dia de Benalmadena
para atencion de sus usuarios.

05

Fundacion
Mozambique Sur

No podiamos oluidarnos en este ano aun marca-
do por el Couid y la inactividad parcial del
Turismo, de esta Fundacion que tiene la impor-
tante mision de contribuir a transformar el
entorno rural del sur de Mozambique en un pro-
ceso de cambio hacia la erradicacion de la
pobreza.

04

Cottolengo

En estas fechas tan senaladas se hace mas nece-
sario que nunca colaborar con las asociaciones y
entidades que ayudan a los que mas lo necesitan.
La Casa del Sagrado Corazon, conocida entre los
malaguenos como Cottolengo, es una casa de
acogida a la que acuden personas que no tienen
nada ni a nadie.

Desde Grupo Penarroya estamos encantados de
apoyar un ano mas al Cottolengo de Malaga
entregandoles productos de limpieza, leche y
articulos de primera necesidad.

Agradecemos ademads la solidaridad y el apoyo
de nuestros proueedores, como es el caso de
Disbesa, que ha cedido leche sin coste alguno
para esta iniciativa de accién social.



Participacion en
Foros Empresariales

Grupo Penarroya ha seguido apoyando a lo
largo de 2021 la investigacion y estudio de for-
mulas que impulsen proyectos de interés para
el sector, a través de las Catedras y Mesas
Sectoriales siguientes:

Ol

Catedra Penarroya de Turismo Costa Del Sol

EL22 de abril de 2021 se celebro el III Seminario de
la Catedra Penarroya de Turismo Costa del Sol,
inaugurado por el alcalde de Malaga, Paco de La
Torre, junto a nuestra Presidenta, Pepa Penarroya
y con la presencia de nuestro fundador, Cristobal
Penarroya.

Conscientes del potencial del sector turistico,
concretamente el malagueno, y con el objetivo de
dar respuesta a algunas de las cuestiones que
mas preocupan a los empresarios y directivos del
sector, desde nuestra escuela de negocios pusi-
mos en marcha una serie de seminarios para
reflexionar sobre estas materias. Recientemente,
ha tenido lugar el tercero que llevamos a cabo
desde la Catedra Penarroya de Turismo Costa del

Soly en esta ocasidn, se tituld “Resiliencia ante el
impacto de la pandemia en el sector turistico”.

El Seminario, que tuvo formato presencial y
simultaneamente opcién de asistir en remoto
debido a las medidas frente al Covid, arrancé con
la inauguracion y bienuvenida de Pepa Penarroya,
presidenta de la Catedra Penarroya de Turismo
Costa del Sol y de Antonio Picamill Vela, director
de la misma, asi como con la intervencion del
Alcalde de Mdlaga, Francisco de la Torre.

Las conclusiones y clausura del seminario han
sido protagonizadas por Juan Marin Lozano,
Vicepresidente y Consejero de Turismo Junta de
Andalucia, el cual destacd la apuesta de su

Consejeria por el sector turistico.

Marin ha destacado la “resilencia” del sector
turistico andaluz, que “ha demostrado tener una
enorme capacidad de recuperacion. Miles, millo-
nes de personas estan deseando retomar sus
vigjes y Andalucia estd preparada para ese
momento. “Andalucia es uno de los principales
destinos a nivel mundial que cualquier viajero
quiere conocer. Las previsiones hablan de que
estariamos un punto por encima de la media
nacional, ya que los mercados empiezan a animar
sus reseruas, estan despertando, y muestran una
predisposicién a viajar mas favorable para
Andalucia que a otros destinos competidores”, ha
concluido.
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Foro RSE Malaga

El objetivo general del Foro RSE Malaga es identificar retos comunes y
proyectos conjuntos de Responsabilidad Social Empresarial que, bajo
una metodologia basada en la participacién y la colaboracion de todos
sus integrantes, refuerce el compromiso del entramado de empresas
socialmente responsables de la prouvincia de Malaga.

La contribucién de las empresas al Foro estd basada en un Plan de
Accion que surge de las distintas Mesas de Trabajo tematicas constitui-
das, en torno a las que se proponen, consensuan y ejecutan acciones
especificas de responsabilidad social empresarial. Durante 2001 Grupo
Penarroya participéd activamente, a través de la Responsable de
Sostenibilidad, Sonia Santos, en la sensibilizacion del colectivo educativo
por medios de Jornadas en la UMA e Institutos de Educacion Secundaria,
asi como en la difusion de pildoras formativas sobre los ODS.

035

Mesa Nacional del Turismo

La Mesa del Turismo es un Grupo de encuentro, de dialogo y de creacion
de estados de opinidon, formado por una serie de personalidades del
Sector privado Turistico Espanol. Esta formada por mas de 60 profesio-
nales dereconocidatrayectoria, entre los cuales, se encuentra Marifrancis
Penarroya, Consejera y socia de Grupo Penarroya, ademas de Directora
General de Holiday World, en calidad de Vocal asesora.

Su objetivo esencial es el estudio, coordinacion privada y divulgacion de
la funcién del Turismo en el marco de la economia de mercado, como
factor esencial del desarrollo econdmico y social.

Durante 2021, se celebraron Tres Jornadas presenciales de la Mesa
Nacional en Madrid.






Durante el afno 2021 nuestra gestion ambiental se ha basado en la conti-
nuidad de los proyectos iniciados antes de la pandemia, esto es, la bus-
queda de la eficiencia en los consumos de recursos naturales, la apuesta
por la innovacién y la digitalizacion de los procesos, y la economia circu-
lar, contribuyendo a la sostenibilidad de nuestra actividad turistica.

El Plan de Accion 2021 ha identificado los siguientes retos teniendo en
cuenta la falta de actividad turistica durante gran parte del ano debido a
la crisis sanitaria:

Deteccion de posibles incidencias en las instalaciones para asegu-
rar el correcto mantenimiento de los equipos de los establecimien-
tos cerrados.

Priorizacion en el uso de energias renovables,

Seguimiento diario de los consumos energéticos e hidricos para
identificar desviaciones, puntos de mejora y acciones correctivas

Estudio de inversiones orientadas al ahorro de emisiones

Trabajamos para crear un modelo de turismo mas resiliente a largo
plazo, basandonos en los principios de la economia circular.



Consumos

Aligual que en la temporada 2020, Las irregula-
res condiciones de la operativa de los hoteles
durante un ano lastrado por la bajada de ocupa-
cion, se refleja en los datos de consumos.

Ademads, analizando los grados dia registrados,
se puede comprobar que 2021 ha sido un ano de
mayor exigencia climatica que el ano anterior,
especialmente en temporada de uso de la cale-

faccion, lo que también ha contribuido al aumen-
to del ratio.

La reducciéon de inversiones en mejoras tecnolé-
gicas de las instalaciones en estos anos por la
logica necesidad de garantizar la continuidad del
negocio, apunta a la necesidad de voluer a prio-
rizar equipos operativos mas eficientes, que con-
suman menos y emitan menos.

HOLIDAY WORLD

Dif. 19-20

(m3/kw/hr)
'i@ Estancias 591.611 612.448 605.185 567.705 152.766 83.959 -45,04%
0 Agua 189.884 168.115 206.890 200.744 100.594 220.367 119,07%
0 Gas 5.047.242 5.864.114 6.410.968 5.620.493 1933.462 498.320 -74,23%
Electricidad ©.110.155 9.631.709 12.062.972 10.675.372 6.698.660 11.365.984 69.68%

(Kwh)



Reciclaje

A pesar de los vientos en contra respecto al plasti-
co de un solo uso que trajo la pandemia primando
otros aspectos, Holiday World Hoteles ha seguido
trabajando por un Turismo sostenible, bajo la pre-

misa de aumentar el ciclo de vida de los productos,
lo que conlleva menor produccién de residuos, reu-
tilizacion, y en ultima instancia, segregacion selec-
tiva. Estos son nuestros datos 2021:

VIdrio plasticos papel

2020 g 13 toneladas 2020 g 1,4 toneladas 2020 § 10,2 toneladas

2021 £ 28 toneladas 2021 £ 2 toneladas 2021 = 22 toneladas
@

aceite pilas aparatos

2020 g 4 litros 2020 g O kilos 2020 g O kilos

2021 £ 8.630 litros 2021 = 15 kilos 2021 = 283 kilos




Huella de carbono

Cdlculo huella de carbono (kgCo2/kWh)

kgCo2/kWh 296 295 377 3,55 6,58 11,53
X ocupacion

1.748.355 1.804.143 2.280.112 2.013.022 1.005.221 968.214
kgCo2/kWh

La huella de carbono es un indicador ambiental que
refleja la suma de todas las emisiones de los Gases
de Efecto Invernadero (GEI) que han sido causadas,
directa o indirectamente, por una organizacién. Se
expresa en unidades de dioxido de carbono equiva-
lente (CO2eq) y es la marca que cada actividad que
emite GEI deja en el medio ambiente. Su calculo no
se refiere solo al CO2 emitido, sino a todos los gases
de efecto inuvernadero que son responsables del
calentamiento global.

Aligual que en la temporada 2020, Las excepciona-
les e irregulares condiciones de la operativa de los
hoteles desde marzo y a lo largo del resto del ano, se
refleja en los datos de la huella de carbono. Las emi-
siones absolutas disminuyen en todos los alcances
por la disminucion de la actividad, y por consiguien-
te de los consumos, sin embargo el ratio de emisio-
nes aumenta al haber disminuido drasticamente la
ocupacion.
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Nos enfrentamos a la 72 Edicion de la Memoria de
Sostenibilidad de Grupo Penarroya en un ano dificil
como ha sido 2021 para el sector turistico y hotele-
ro. No obstante, para la definicién de los conteni-
dos del Informe, hemos tenido en cuenta los temas
relevantes para nuestra actividad, asi como nues-
tros principales grupos de interés, en base al
Analisis de Materialidad y de los principales resul-
tados del Grupo en este ejercicio. El desarrollo de
este analisis se ha realizado tomando como refe-

rencia los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) y la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Con el fin de asegurar la comparabilidad de la
informacion, el informe contempla los indicadores
con datos histéricos. Asimismo, destacar que, dado
el contexto ocasionado por la pandemia, los indica-
dores se han visto afectados por la paralizacion de
la actividad, por lo que la comparabilidad de los
datos historicos se ve afectada.
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"El mundo cambia
con tu ejemplo,
no con tu opinion’”,

Paulo Coelho




PenNARrRrROYO

+34 952 21 05 20
sostenibilidad@penarroya.com
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