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INTroduccion

Alcanzar la sostenibilidad supone para una organi-
zacion encontrar el equilibrio entre las necesida-
des econdmicas, sociales y ambientales actuales.
En términos prdcticos, dirigir todos los esfuerzos en
aras a la sostenibilidad: Buen clima laboral, contri-
bucion al desarrollo socioecondmico de la comu-
nidad, ofertar productos y servicios de calidad a
los clientes, preservar el entorno natural mds inme-
diato y tener un balance saneado.

No podemos obviar que el crecimiento sostenible
se ha vuelto un requisito central para la mayoria
de los consumidores y una gran mayoria de ellos
quieren saber que su eleccidn recae en una
empresa que incorpora valores alineados con esa
filosofia como base de su funcionamiento.

Los clientes quieren tener proveedores fiables y
responsables con la calidad de sus productos y
servicios. Los proveedores pretenden vender a un
cliente que compre de forma continuada y que
pague puntualmente. De ahi que podamos afir-
mar con conviccion, que sdlo aquellas organiza-
ciones con altos resultados econdmicos, y altos
resulfados sociales y medioambientales podrdn
ser sostenibles.

Este equilibrio sdlo puede obtenerse logrando la
implicaciéon de nuestros accionistas, clientes,
empleados, proveedores, medio ambiente y la
sociedad en la identificacion de los temas relevan-
tes en la sostenibilidad de la organizacion vy, su
posterior puesta en marcha.
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Tengo el placer de presentarles la 1° MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD de Grupo PENARROYA.

La presente memoria refleja el avance y consolida-
cion de nuestro enfoque responsable y responde a
nuestro compromiso y voluntad de seguir constru-
yendo valor para la organizacion, sus accionistas,
clientes, empleados y para la sociedad en general.
La intencidén es realizar un ejercicio de fransparencia
con el que pretendemos, sobre todo, mostrar como
hacemos las cosas en Grupo Penarroya.

Pretendemos dar un gran paso estratégico hacia un
modelo que garantice un futuro sostenible, rentable
y lleno de oportunidades para el Grupo, persiguien-
do sdlidos progresos en todas las dreas de actua-
cion para obtener impacto en los resultados de la
organizacion.

Nos hemos marcado el objetivo de ser lideres en el
sector turistico y garantizar la rentabilidad mediante
un crecimiento sostenible. Si realmente queremos
ser la empresa lider en este sector, el liderazgo social
y ambiental no es opcional.

La Organizacion ha sabido renovarse y estd demos-
frando sobradas capacidades para liderar este
cambio con responsabilidad, fransparencia, fruto
de valores y creencias sélidas, decisiones valientes y
el entusiasmo y esfuerzo de muchos trabajadores
comprometidos.

En nombre de Grupo Penarroya y de su Consejo de
Administracion, quiero agradecer a través de estas
lineas el apoyo que nos han demostrado clientes,
proveedores, empresas, organismos oficiales, enti-
dades de financiacién que han depositado su con-
fianza en la organizacion, y muy especialmente, a
todos y cada uno de nuestros trabajadores, sin cuya
contribucion nada seria posible.

Gracias por el compromiso mutuo que nos permite
seguir frabajando por el futuro.

Josefa Penarroya Espildora
Presidenta Grupo Penarroya
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Grupo Penarroya/ Hoteles Holiday World, empresa
de indole familiar, mantiene constantemente actua-
lizado su sistema de Gobierno Corporativo, confor-
mado por los Estatutos Sociales, las politicas corpo-
rativas, las normas internas y los restantes cédigos y
procedimientos internos, especialmente el protoco-
lo de actuacién familiar y las normas de empresa
certificada como Familiarmente responsable (EFR),
todos ellos aprobados por los érganos competentes
de la Sociedad.

En su elaboracién se han tenido en cuenta las reco-
mendaciones de buen gobierno de reconocimiento
general en los mercados intfernacionales.




Miemloros del consejo y comités de organizacion

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion se configura bdsica-
mente como un érgano de supervision y control,
que como tal fija las estrategias y directrices de ges-
tion del grupo empresarial, y establece las bases de
la organizacion corporativa del mismo, en orden a
garantizar su mayor eficiencia.

Dentro del dmbito de sus funciones, el Consejo de
Administracion adopta todas las decisiones concer-
nientes a las operaciones empresariales, financieras
y de cualquier otra indole de especial trascenden-

cia para la Compania. Igualmente, el Consejo de
Administracion aprueba las bases de su propia orga-
nizacién y funcionamiento para el mejor cumpli-
miento de sus funciones, y entre, las que es destaca-
ble el protocolo de actuacion familiar, considerado
eje fundamental para la continuidad de la organi-
zacién con generaciones venideras.

A fecha 31 de Diciembre de 2015, el Consejo de
Administracion de Grupo Penarroya, estd compues-
to por los siguientes miembros:

Presidenta
De. Josefa Pefarroya Espildora

Consejero Delegado
D. Cristobal Pefarroya SGnchez

Vocales
D. Cristobal Pefarroya SGnchez
D°. Ana M°. PeAarroya Espildora
De. Francisca Pefarroya Espildora
D°. Monica Pefarroya Espildora

Secretario:
D. Francisco Espildora Mufioz
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Mision, vision, valores

Nuestro cédigo de conducta confirma nuestro com-
promiso hacia los mds altos esténdares de ética y
conducta de negocios.

En él quedan claramente definidos nuestros valores,
los principios del negocio y el impacto que estos
tienen en todos aqguellos que forman parte de esta
organizacion: personal, consumidores, proveedores,
SOCIOS...

Creemos que la ética y las actividades de negocio
responsables van unidas de manera natural para
generar, a largo plazo, los mejores resultados para
nuestra organizacion y todos nuestros socios comer-
ciales.
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Grupo Penarroya tiene como Misidn, alcanzar nive-
les de liderazgo en el sector turistico y de ocio tanto
en el panorama nacional como internacional por
diferentes motivos, por dar un servicio diferenciado
y de calidad asociado a acciones responsablesy a
nuestra manera honesta de desempenar nuestras
actividades, consiguiendo con esto convertirnos en
una marca de referencia nacional e internacional
en el sector turistico y de ocio, asi como asegurar
nuestro éxito empresarial.

Grupo Penarroya tiene como Vision principal

realizar una expansion sostenible dentro del territo-
rio de la Costa del Sol, apostando por la diversifica-
cion de sus negocios encaminados hacia el ocio, el
deporte, y a sectores relacionados con la salud y el
bienestar de la tercera edad ( Turismo de Salud y
residencias sénior ), realizando una busqueda de
clientes, principalmente en mercados internacio-
nales.

El Grupo tfrabaja en la profesionalizacion de sus
empresas de tal forma que le permita crecer a un
riesgo bajo y mantenerse como un grupo familiar.
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cultura de
empresa

Inspirada en la Visidn pasada, en la presente y la futura
de la organizacion, Grupo Penarroya ha identificado los
principales leitmotivs que van a guiar el dia a dia de su
modelo de gestion:

Clara Orientacion al cliente: Nos ponemos en su lugar, y
trabajamos para ofrecerle experiencias personalizadas.

BUsqueda constante de la Excelencia en la gestion de
nuestros procesos y de nuestros sistemas de frabajo.

Nos mostramos flexibles y disponibles a hacer frente a
las exigencias tan variables del mercado global en el
que operamos.

Apostamos por una comunicacion fluida, abierta y
transparente con todos nuestros grupos de inferés como
manera eficiente de frabajar.

Entendemos que la manera de frabajar debe ser en
Equipo, relacion basada en el respeto y compromiso
mutuo con las personas de la organizacion.

Estamos comprometidos con la Seguridad y Salud de los
clientes, empleados y comunidades en las que opera-
mos, como eje cenfral de nuestra actividad preventiva.



INiCiativas
estratégicas

NMarca y experiencia

Posicionamiento y reconocimiento de nuestra
marca en todos los mercados en los que opera-
mos, asi como de los nuevos segmentos a empren-
der ( salud y deportivo ) para una buena eficien-
cia en nuestra estrategia de Marketing vy
Comercial.

El Plan Estratégico del Grupo a medio plazo se ha
estructurado en base al impulso de las 4 principales
lineas y perspectivas estratégicas materializadas en
11 objetivos y 60 iniciativas, cada una de las cuales
lleva aparejados planes de accién, plazos, presu-
puestos y responsables de su puesta en marcha.
Entre los principales hitos en 2015, destacan:

Optimizacion de INgresos

Incremento del precio medio a través de la aper-
tura de nuevos mercados y la combinacién de
nuevos segmentos para vencer la estacionalidad.
Mejora del ADR por medio de un nuevo plantea-
miento en la estrategia de precios que nos permi-
ta alcanzar un precio medio garantizando a tra-
vés de mejoras en la oferta y renovacion constan-
te de sus activos.




Potenciar la venta direcita

Mejora del conocimiento del cliente que nos per-
mita a través de nuestros canales directos el lanza-
miento de ofertas personalizadas y captacion del
cliente.

INNovacion fecnologica

Apuesta por la digitalizacién integral de nuestro
negocio a través de los procesos comerciales,
administrativos y operativos, para poder acercar las
experiencias digitales al viaje del cliente, consi-
guiendo ademds, la modernizaciéon y la optimiza-
cion de recursos, mejorando los sistemas de frabajo.

comprometidos con las
personds de la organizacion

Reinventamos la Gestidon de RRHH en el sector
Hotelero: “EFR: sistema de Gestion de Personas”.
Formamos equipos cudlificados y altamente pro-
fesionalizados: “programa Gestién del Desarrollo™.
Creamos cimientos de confianza del empleado
hacia la organizacion: indicadores de confianza.
Somos corresponsables con nuestro entorno:
integracion.



generacion de nuevas
oportunidades de negocio

Como parte de la estrategia innovadora y crea-
tiva del Grupo Penarroya, en el ano 2015 se
pusieron en marcha dos diferentes ideas de
negocio en la Organizacion:

- Mondeco-Shop - Interiorismo y Decoracion on-
line,

- Catering G5 - Servicio de catering y fabricacion
de productos de 59 gama.

mas alld del ahorro v la
eficiencia

Grupo Penarroya apuesta por la innovacion
para desarrollar soluciones ecoeficientes. Se
tfrata de que el cliente de Hoteles Holiday
World disfrute del bienestar y de una estancia
saludable, haciéndole sentir que contribuye a
su vez al cuidado del planeta, trabajando en
acciones vinculadas incluso a la monitoriza-
cién de consumos desde su propia habitacion.




Fn cifras

1966

Constitucion (Mdlaga)
Cristobal Penarroya inicia su actividad en la
construccién y promocién de viviendas.

ANos /0

Promociones en Fuengirola y en Mdlaga capital
(Barrio de la Victoria).




ANOS 80

JUprter y Minerva /|_|.:
Benalmdadena 950

Innovador por el diseno de exteriores y piscinas
Comienzo de la internacionalizacion:
britdnicos y nérdicos
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Benal Reach
Benalmdadena

Las mayores piscinas de Europa con atractivas
instalaciones propias de un parque acudtico.
Apuesta por exteriores con disenos paisajisticos
tropicales




La Reserva
Narbella

Pionero en el drea de Parque Natural Cabopino.
Conjunto residencial con jardines fropicales,
piscinas, jacuzzis al aire libre y espectaculares
vistas al mar

ANos 2000

Salto al negocio hotelero

1° producto Todo Incluido en la Costa del Sol
Producto diferenciador (construccion
tematizada, calidad de servicios,...)




Holiday Worla 2004

Hotel Holiday Village

Hotel Holiday Palace

=5
592

Club de playa

2009

Hotel Holiday Polynesia

2010

Hydros Hotel Boutique Spa & Wellness




datos de interés

181.669 /9,27

nabitaciones ocupaddads ocupacion media anual

2'Q media de personas 596 dias
pOor hapitacion ocupada estancia media Hw

PRINCIPALES MERCADOS

B Gran Bretana
B Espana

B Internacional
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Didlogo con nuestios grupos de interés

Para dotar de transversalidad y afianzar la cultura
de la responsabilidad en la organizacion, la relacion
y el compromiso con nuestros grupos de interés
(accionistas, clientes, equipo humano, proveedores,
medio ambiente y sociedad), son clave.

Por ello, el Comité Estratégico ha trabajado en
identificar los principales siguiendo los criterios de

influencia / dependencia respecto a la organizo-
cion, lo cual nos ha permitido relacionarnos y dialo-
gar con éstos de forma mds activa y poder satisfa-
cer inquietudes y expectativas comunes.

Para ello, son fundamentales ademds de las reunio-

nes, las encuestas de satisfacciéon y las redes socia-
les:

accionistas

equIipO

clientes

proveedores

sociedad

medioampiente

medios de comunicacion



EQUIDO

Para Grupo Penarroya, nuestro Equipo, es uno de
nuestros principales activos; por ello, se ha traba-
jado en mejorar la satisfaccion de éstos a través
de la implantacién de un sistema de gestion
basado en el respeto y el equilibrio, adaptado a
la organizacién , y con el objetivo de propiciar un
6ptimo clima laboral.

El Sistema de Gestidon EFR (Empresa Familiarmente
Responsable), es un Sistema de gestion Integral
de la Conciliacion personal, familiar y laboral
dentro del marco de la Responsabilidad Social
Corporativa (Norma 1000-3, Edicién 3.1). La certi-
ficacion de este sistema de trabajo viene avala-
da por la Fundacién Masfamilia y tiene el recono-
cimiento de "Good Practice” por la ONU, convir-
tiendo a nuestra organizacién en la primera
empresa hotelera en Espana en obtenerlo.

Accionistas

En Grupo Penarroya sabemos que la principal
fuente de financiacién de la organizaciéon pro-
viene del accionariado actual y del potencial.
Por ello, defendemos una buena Direccion
Corporativa para proteger este activo, a fravés
de:

— La Continvidad del negocio, materializada
en la firma de un Protocolo Familiar.

- La Transparencia y la comunicacién en la
toma de decisiones por parte del Consejo de
Administracion.




Provecdores

Para el Grupo son una parte fundamental de la
cadena de valor, por lo que existe un compromi-
so efectivo de fomentar relaciones mutuamente
beneficiosas con nuestros socios comerciales y
proveedores, y hacerles participes de un desarro-
llo sostenible y ético en comun.

Clientes

Grupo Penarroya es una organizacion con
clara vocacion de servicio, de ahi que nuestro
principal objetivo en este sentido, sea ofrecer a
nuestros clientes, servicios innovadores, sosteni-
bles y excelentes.

Ello, gracias a un sistema disenado por proce-
s0s, gestion de la calidad y del medioambiente
(ISO 9001:2008/14.001:2008/ SICTED), y a las
multiples herramientas de gestion de la satis-
faccidon de que disponemos.




Nedioambiente

Como organizacion dedicada a la prestacion de
servicios turisticos, Grupo Penarroya es conscien-
te de que un entorno medioambiental saludable,
constituye la base de los mismos y resulta esen-
cial para el crecimiento futuro. Por ello, nos com-
prometemos con la sostenibilidad y la proteccion
ambiental en todo el ciclo de negocio, desde la
planificacién, diseno y construccién hasta la
prestaciéon de servicios cotidianos al cliente.

Sociedad

Grupo Penarroya es una organizacién compro-
metida por fomentar el desarrollo social y eco-
némico de la comunidad local en la que
opera, asi como trabajar en el bienestar de los
colectivos mds desfavorecidos a través de su
Accién Social.

De ahi que la colaboraciéon con administracio-
nes publicas, agentes sociales y entidades que
desarrollan fines sociales, sean ejes de actuo-
cion del Grupo en este dmbito de la
Responsabilidad Social.




NMedios de comunicacion

En una sociedad actual marcada por las TIC,
los Medios de Comunicacion son un grupo de
interés fundamental, ya que nos permiten tras-
ladar a la sociedad nuestras ideas e inquietu-
des, asi como recoger las preocupaciones e
inquietudes de la sociedad
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Compromiso econdmico

iNMovilizado iMmpuestos

102.13M€

-'.w
facturacion

salarios 7.82M€ proveedores

proveedores
nomologados
locales



Compromiso socidl

eneficiarios de
proyectos sociales
de empleabilidad

trabajadores

mujeres en

nacionalidades puestos directivos



Compromiso medioambientdl

noteles con nversion en
certificacion eficiencia
medioambientdl energéetica

ratio consuMmao
de energia
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DImension econdmica




El modelo de buen gobierno de la organizacion se
hace indispensable a la hora de garantizar el objeti-
vo de gestionar una empresa de manera responsa-
ble y acorde con los principios bdsicos de la sosteni-
bilidad.

La dimensidon econdmica de la sostenibilidad afecta
alimpacto de la organizacion sobre las condiciones
econdmicas de sus grupos de interés y de los siste-
mas econdmicos a nivel local, nacional y mundial.

El complicado escenario econdmico atravesado
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Dimension econdmica

estos Ultimos anos, hace necesaria la definicion
de estrategias que contribuyan a optimizar los
recursos de que disponemos.

Durante el ano 2015, Grupo Penarroya ha incre-
mentado sus ingresos en un 19%, fundamental-
mente debido a la venta de las Ultimas unida-
des de la promocién inmobiliaria que el Grupo
tenia en stock y que ha tenido un impacto signi-
ficativo en la division inmobiliaria, registrdndose
un incremento de un 34% respecto del ejercicio
2014.

GTUDO Peﬁc{rrqu (cifras en miles de euros)

Ingresos totales 55.760 66.121 18,6 %
Division hotelera 30.832 32.679 6,0 %
Division inmobiliaria 24.928 33.443 34,2%
EBITDA 11.787 15.523 31,7 %
Resultado neto -237 2.255 850,5 %
Incremento ADR % 4,5% 1,3%

Incremento RevPAR% 7.4% 5,6%




Respecto de la division hotelera, los hoteles del Grupo
han sido capaces durante el ano 2015, de superar en
un 6% la facturacion del ejercicio anterior gracias a
las buenas ocupaciones mantenidas durante el ano,
fraduciéndose en un incremento del ADR, tarifa
media por habitacion ocupada, de un 4.5% durante
el ano 2014 comparado con el 2013, y de un 1.3% en
el ano 2015 si se compara con el ano 2014.

Igualmente, el RevPAR, ingreso por habitacion dispo-

nible, se ha elevado en un 7.4% en el ano 2014 com-
parado con el 2013y en un 5.6% en el ano 2015 com-
parado con su ano precedente. Todo lo anterior nos
da unos excelentes indices acumulados en los Ultimos
ejercicios.

Ello se ha traducido en un incremento de 3.736 miles
de € en el Ebitda del Grupo durante el ano 2015, lo
que ha significado casi un 32% mds que el ano ante-
rior.




Politica RSC

La politica de RSC de Grupo Penarroya se rige por los siguientes principios:

Buen gobierno corporativo, entendido como la incorporacion de
comportamientos éticos en todas las facetas de la direccidon y la ges-
tion de la compania.

Innovacion permanente, entendida como la preocupaciéon por
mejorar nuestros productos y servicios de una manera sostenible, ren-
table y respetuosa con las personas y el medioambiente.

Entorno laboral éptimo que favorezca el desarrollo profesional, la
igualdad de oportunidades vy la pluralidad y diversidad funcional en
el tfrabajo.

Orientacion a la calidad y a la excelencia, en el servicio como una
forma de agradecer a nuestros clientes la confianza que depositan
€en Nosotros.

Preocupacion por el desarrollo econdmico, humano vy social de las
comunidades en las cuales tiene presencia la organizacion.

Compromiso por la preservacion medioambiental y el respeto a la
fauna vy flora autéctonas en todos los destinos en los que operemos



Nedicion de la calidad

Las herramientas destinadas a evaluar la experien-
cia del cliente y su percepcién de la calidad de
nuestros servicios, proporcionan a Holiday World la
informacion necesaria para conocer mejor A sus
huéspedes v, reforzar asi, la proximidad y la exce-
lencia en el trato.

Una de las principales, es nuestra encuesta de satis-
facciéon que tenemos a disposicidon de nuestros
clientes en habitaciones y recepciones de nuestros
establecimientos. Gracias a los buenos indices de
recogida que experimentamos y a la aplicacion
estadistica creada para la interpretacion de los
cuestionarios, obtenemos una informacién valiosisi-
ma para frabajar desde todas las dreas en accio-

nes de mejora que se tfraducen en mejorar la cali-
dad de la experiencia vivida por el cliente a través
del disfrute de los diferentes servicios que oferta
Holiday World.

En linea con la apuesta por la digitalizacion del
Grupo, se estd trabajando en una solucion para la
recogida de opiniones de clientes en este formato,
de manera que sea un proceso Mmds dindmico y
sostenible.

Desde el ano 2014, ademas de la satisfaccion global
y por servicio, en Holiday World el cliente puede valo-
rar el compromiso de la organizacion desde el punto
de vista social y medioambiental:

SQJHS]CQ CCK/DH medl(] Sobre un total de 7.800 valoraciones

83%

general

n 37%

servicio

83%
* CoMPromiso social y

medicambiental




Como parte de la gestion de la satisfaccion del
cliente, Holiday World se ha adaptado con éxito a
las exigencias que el nuevo sistema de reputacion
on-line fija, tfanto desde la perspectiva de las mar-
cas como de los hoteles.

Holiday World tiene muy presente que Internet, las
redes sociales y las welbs de opinidn suponen una
ventana privilegiada para escuchar a sus clientes y
un magnifico canal para mantener con ellos una
relacién bidireccional que contribuya a dar una
mejor respuesta a sus necesidades.

Nw en redes sociales

You

GCrupo Penarroya
cn redes sociales

f [¥]inlv)
Blogs

nolidayworld.es/naoticias
wedding. holidayworld.es
sport.holidayworld.es



Sisternas de gestion

En Grupo Penarroya estamos convencidos que sélo
persiguiendo la excelencia en la gestion de nues-
tros procesos, conseguiremos mantener los mds
altos estandares de calidad y podremos influir en la
evaluacion de la experiencia del cliente.

Desde nuestros inicios hemos frabajado al amparo
de sistemas de gestion, siendo 2015 el ano de la
Integracion de los sistemas de la Calidad y el
Medioambiente certificados segun normas ISO
9001 y 14001, ademds de Sistemas de Gestion de la

Calidad en Destino (SICTED) y estdndares de soste-
nibilidad segun el sistema Travelife, que ha distingui-
do a los Hoteles Holiday Village y Holiday Polynesia
con el * Travelife Gold Award *.

Contar con sistemas de gestion de este tipo, supo-
ne multiples ventajas, sobre todo a nivel competiti-
vo, ya que tanto la satfisfaccion de los clientes
como el ahorro de los recursos y la minimizaciéon de
los impactos ambientales, constituyen nuestra filo-
sofia de trabajo en el dia a dia.
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Progresion laboral

Grupo Penarroya nace hace 50 anos estando vin-
culada su actividad empresarial a la Construccion.
A medida que va evolucionando la empresa se
orienta a la promocién inmobiliaria y posteriormen-
te a la gestién hotelera.

Grupo Penarroya con Hoteles Holiday World pasa
de tener una plantilla de 30 empleados en 2003 a
502 trabajadores en 2015.

El primer crecimiento se produce en el ano 2004
con la apertura de Hoteles Holiday World .
Pasamos de la plantilla inicial de 30 trabajadores a
307 trabajadores. Esto supone un crecimiento de
un 923,3% en un solo ano.

Del ano 2005 al ano 2008 , las plantillas tuvieron
una composicion cuantitativa estable.

No hay aperturas en esos periodos.

Siendo el momento de la creaciéon de la estrategia
y la cultura.

En el ano 2009 , con la apertura de Holiday
Polynesia , se vuelve a producir un crecimiento de
un 57,3% , pasando de 300 frabajadores a 472 .

Y en el ano 2010, con la apertura de Holiday
Hydros, incremento de un 6,4% , con 502 trabajo-
dores.

olantilla

SU 11 002

2003 wmmmmmm - 215

crecimiento

472
307

2003 2009 2010 2015

002




Composicion demografica

Para entender la idiosincrasia de Holiday World y la evolucion de sus politicas en base a la estrategia
definida, tenemos que conocer algunos datos de relevancia.

Estos son:

Promedios de composicidon de las plantillas S@gUﬂ g@ﬂ@(@.
segun genero

En el ano 2003, el equipo de Grupo Penarroya esta-
Promedio de composicion de la plantila ba compuesto por una poblacién principalmente
segln generacion masculina.

Promedio de composicion de las plantilas  Los datos han ido fluctuando en el transcurso de los
segun region de nacimiento y ofros colectivos  anos, pero siempre confluyendo hacia la equidad

afectados por la exclusion social. y el equilibrio de género.
%
055% 55%

Promedio ano 2003 Promedio ano 2004 Promedio ano 2015

55% de los puestos DIRECTIVOS
son ocupados por MUJERES



4%

Segln generacion:

33%

Otro dato a resaltar en la configuracién generacio-

653% nal de las plantillas es que podemos observar que
la pirdmide de edades se engrosa considerable-
mente entre los 25 y 35 anos.

Dindmica que se inicia con la apertura de Holiday
World y se consolida a través de los anos.

B generacién Baby Boomer (1940-1964)
[l generacion X (1965-1981)
generacionY (1982-2000)

Segun naciondlidad:

O
8/0 De los 194 paises soberanos (paises reconocidos
por la ONU con autogobierno y completa indepen-
dencia, durante el ano 2015, en Holiday World
habia una representacion de 30 de ellos.

El 8% de la composicion demogrdfica de Grupo
Penarroya tfiene ofra nacionalidad distinta a la

3 O espanola.

Nnaciondalidades

distinta a la espanola.

157

de los estados soberanos




Segun INnfegracion

No puede entenderse la diversidad, si no hay una
reserva en la gestion de la integracion de todos los
colectivos.
Incluidos los determinados como de exclusion
social por la dificultad de integracion en un puesto
de frabagjo.

Para ello, se creo el programa de integracion
InsertaTE.

El desarrollo del programa va en varias lineas de
actuacion que luego nos adentraremos:

Programa de formacién de personas para la
integracion laboral

Programa de integracion para el personal
con Grado de Discapacidad

Programa de formacién para personal en ries-
gos de exclusion social

oracticas

Numero de personas que han pasado
programas de practicas profesionales.
Acumulado 2005-2015

coniratacion

e

Porcentfaje de mujeres en riesgo de
exclusién social que han participado
en el programa de formacién y han
sido contratadas



Estrategia de la organizacion a nivel de [RRHH

En base a todos estos factures expuestos definimos  Para ello:

la estrategia de actuacion con el claro objetivo all

largo plazo de 1. Reinventamos la Gestidon de RRHH en el sector
Hotelera: “EFR: sistema de Gestion de Personas”
2.Formamos equipos cualificados y altamente pro-
fesionalizados : “programa Gestion del Desarrollo”
3. Creamos cimientos de confianza del empleado
hacia la organizaciéon: indicadores de confianza
4. Somos corresponsables con nuestro entorno:
integracion.

tingui I




Implantacion de la estriategia

I "EFR": Reinventar la gestion de RIRHH en el sector hotelero

El Modelo efr empresa, sello otorgado por la dos 2 catdlogos de medidas de conciliacion. Uno

Fundacion Mas Familia. Se trata de un modelo de  para la division operativa Hotelera y ofro para la

gestion, basado en la mejora continua, que res-  divisidon corporativa.

ponde a una nueva cultura de trabajo en el dmbi-

to de la responsabilidad social empresarial. Estd compuesto por 62 medidas distintas, todas
estdn por encima de la legislaciéon vigente y ofre-

Grupo Penarroya pone a disposicion de susemplea-  cen soluciones a situaciones especiales.

Los pilares se sustentan sobre la base de 6 politicas
concilicdoras:

Apoyo a la familic

Caldad en el empleo
Flexibiidad temporal v espacial
lgualdad de genero e lgualdad de
oportunidades

Desanollo y competencia profesiondl
Liderazgo vy estilos de direccion




Hay que destacar la identificacion y evaluacion de las
necesidades y expectativas del personal que se readliza
a fravés de un Diagnostico con una periodicidad anual.

©) 86.6%

El modelo se percibe como posifivo o muy positivo por nivel de satisfaccion éptimo o muy optimo
el 90,6% del personal de nueva incorporacion encues-

tado.

Los datos del diagnostico del primer ciclo de certifica-
cién nos dicen que el 70,3% se encuentra satisfecho o
muy satisfecho con el modelo de conciliacion y su fun- grado de safisfaccion modelo EFR (sobre 10)
cionamiento.

En 2015 el 86,6% de los participantes tienen un nivel de
satisfaccion éptimo o muy dptimo respecto al Modelo
efr, no manifestdndose ningun entrevistado como insa-

tisfecho Indice de felicidad (solbre 5)

Evolucion de resultados 2010-2015

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2010 2011 2012 2013 2015
=4 Satisfaccion General 50,30% 77.73% 59.79% 76,60%
== Companerismo 47,50% 41,60% 73,43% 70,60% 86,60%
~=Atencién a sugerencias e iniciativas 23,90% 49,90% 82,20% 8 1,40% 86.70%
=@—Apoyo Direccién 20,20% 52,70% 81.83% 5 7.03% 83,30%




El programa de Gestion del Desarrollo se inicia en
Grupo Penarroya con el proyecto de Holiday World.

Teniendo en cuenta el Desarrollo de la organizacion, se
hacia crucial para la expansion del Modelo Holiday
World un programa de Gestion del Talento.

Este programa se ha ido desarrollando en varias fases.
Hay que destacar :

E programa “Integra” proyecto formativo de
cudlificacion de los profesionales del sector pro-
motor para integrarlos en el sector Hotelero.

La “Escuela Training Directivo Holiday World™ en la
cual se formaba a los responsables de drea vy
directores de la marca comercial Holiday World.

El programa “Avanza” . Programa formativo de
Outdoor Training de desarrollo de competencias
profesionales de Directivos y Responsables de
Areaq. Se readlizaron 4 ediciones del 2006 al 2010,
con el objeto de crear equipos de trabajo fuertes
y consolidados.

El ano 2011 se inaugura las “Jornadas Directivas”
Evolucion del programa Avanza. Con una periodi-
cidad anual de realizacion.
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Nota: En el ano 2008 se produce un pico en las horas de formacién motiva-
do por la preparaciéon de la apertura de H. Polynesia. Aqui fuvo una reper-
cusion importante los programas Training de Desarrollo y promocion interna.




formacion:

El 70% de los mandos intermedios siente que en el Ultimo ano ha tenido
la oportunidad de crecer y desarrollarse personal y profesionalmente

formacion 2014 formacion 2015

16 100/

trabajadores formados trabajadores formados

Q) L

2,28

Noras de formacion noras de forrmacion
al ano por persona en materias al ano por persona en materias
relacionadas con la conciliacion relacionadas con la conciliacion

1.610,80 1.595
horas totales noras totales

Cﬂ e
O
O

0, 13 ,

Noras POr persond Noras POr persond



La gestion de la confianza es clave para un departa-
mento de RRHH.

O
37
Sielempleado no confia en la empresa, no construimos
en compromiso Y por ende, en conciliacion. nivel de confianza muy alto

Somos una empresa fuerte, solvente que aporta con-
fianza en sus empleados, y asi somos vistos y valorados € é 3 70/
por los equipos. T

Somos atractivos para la atraccion del talento y para su salario y condiciones adecuadas
consolidacion.

“® 733%

Valorando la confianza que tiene el personal
en Holiday World a través del cumplimiento de , ‘
los compromisos adquiridos por la organizacion nievel de compromiso muy alfo
con sus trabajadores, el 83,3% la considera muy
dlta destacando aspectos cdmo la solvencia,
seriedad vy fiabilidad de la empresa.

%N
. ) N 4.7%
63,7% afirma que sus condiciones laborales, el
salario y los beneficios sociales anadidos son Indice de compromiso (sobre 5)
adecuados al frabajo que desempena.

Respecto a la valoracién de su compromiso
con la organizacioén El 73,3% de los participan- -
tes aseguran que es muy alto y el 26,7% restan- Indice de confianza (sobre 5)
te alto.



Con el proyecto “Inserta - ", Grupo Penarroya quiere
formalizar su implicaciéon con el entorno social y con los
sectores susceptibles de sufrir discriminacion.

De esta manera, aporta, dentro de sus posibilidades, en
la Igualdad de oportunidades realizando una discrimi-
nacion positiva.

Con Inserta-T orientaremos nuestros esfuerzos en esta-
blecer un proceso de trabagjo en esta linea para estan-
darizar, formalizar y registrar las acciones orientadas a la
inserciéon laboral convirtiéndola en una dindmica inhe-
rente a nuestra cultura conciliadora de empresa.

Por una Responsabilidad Familiar Corporativa.




193 207

alumnos formadaos de contrataciones
procedente de programas de inserciéon de programas de formacion
laboral en 14 departamentos distintos. para mujeres en riesgo de
Acumulado 2005-2015 exclusiéon social

persondl confratado con
capacidades diferentes

o~
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2011 2012

2009 2010 2013 2014 2015



INnfluencia en el mundo de los negocios

Grupo Penarroya se ha convertido en unreferente  Un 93,4% de participantes recomienda Grupo

en la Gestion de la Conciliacion. Somos el primer  Penarroya para trabajar.

complejo Hotelero en implantar el Modelo de ges-

tion efr. De ellos el 79,2% considera que la conciliacién en
la organizacion estd muy por encima de otras

Somos nombrados como caso de éxito y hemos  empresas del sector.

obtenido reconocimiento y galardones por nues-
fras actividades. Tan solo el 1% considera que estd por debaijo.

algunos premios y reconocimientos

2011

Distintivo Ayuntamiento Benalmadena.

Programa cualifika: consejeria para la igualdad y bienestar social.
Premio Adepma.

2012

Programa Inicia Activa del Ayuntamiento de Fuengirola.

2013

Fundatul; Fundacién tutelar: fundacién de insercion

de personal con discapacidad.

Ayuntamiento de Benalmdadena: premio Clara Campoamor.
Entrega distintivo de empresa solidaria por el

Ayuntamiento de benalmadena: inserciéon laboral.

2014

Congreso Nacional para la Racionalizaciéon

de los Horarios Espanoles.

Grupo Penarroya entra en el TOP 25, érgano consultivo
formado por las 25 empresas efr con mds

influencia a nivel nacional.




Cadena de valor

La cadena de valor de Grupo Penarroya es la que
determina las actividades y relaciones con sus pro-
veedores, mediante una comunicacién cercana y
flexible con los mismos.

Esto le permite generar una ventaja competitiva
frente al resto en materias de innovacion, infraes-
tructuras y sostenibilidad, para seguir siendo un
referente a nivel local.

datos departamento de compras 2015

fidelizacion de proveedores

37%
fidelizacion "4‘\

4% mds que 2014

COMPIOMIsO Ccon oS proveedores locales

037

proveedores locales

61% de la facturacioén total



localidad

38,83%

Total facturacién : 6.604.947,24 €

[ | proveedores locales 4.040.431,40 €
[ | proveedores no locales 2.564.947,24 €

tfipologia de proveedores

Eleccién, de entre casi 150 proveedores , del mds adecuado en cada momento, segun el tipo de servicio

sector de actividad

11%

9%
66%

B Alimentacion y bebidas
B Mantenimiento y servicios
[Tl Equipamiento



facturacion segun tipologia

Destacando Alimentacién y Bebidas por el tipo de servicio que generalmente se ofrece

1%

38,83% o1, 17%

B Alimentacion y bebidas
[ Mantenimiento y servicios
[ ] Equipamiento

objetivos conseguidos

Mantenimiento de precios, consiguiendo estabilizacion
en los costos del ano.

Acuerdos a medio y largo plazo con los proveedores mds
importantes para la organizacioén.

Mayor inversidn para la mejora y renovaciéon del equipa-
miento e inmovilizado de los hoteles.




Politica de compras

El Procedimiento de Compras y el Cddigo de
Conducta ya definidos por la organizacion, esta-
blecen las normas y directrices a seguir para
mantener la tfransparencia y el buen hacer a la
hora de cerrar acuerdos con 10s proveedores.

Grupo Penarroya homologard preferentemente
a subcontratistas o proveedores cuyas politicas
internas sean acordes a las politicas de Calidad
y Responsabilidad del Grupo (derechos huma-
nos, medioambientales y politicas de Igualdad y
Conciliacion).

Como parte de este compromiso mutuo, son fre-
cuentes la colaboraciones de nuestros socios
comerciales en los proyectos e iniciativas socia-
les que emprende ano tras ano el Grupo.

Bajo los principios de ética e integridad que pro-
mueve el Coédigo de Conducta del Grupo en las
relaciones comerciales entre trabajadores y pro-
veedores (no permitiendo a los primeros la
aceptacion de ningun obsequio, honorario o
favor en nombre propio ), subyace el compromi-
so social de reconvertir estos obsequios ,en pre-
mios a la labor profesional de las personas que
integran la organizacion.

\aloramaos y Nos exigimaos

fidelizar

Fidelizar acuerdos con proveedores
reconocidos de primer nivel.

concllia

Que el 100% de los acuerdos lleven la
cldusula para el cumplimiento de la
normativa en Conciliacion de la vida
familiar y laboral e Igualdad de
oportunidades.

—

caldad

Priorizar los acuerdos con proveedores
en posesion de certificados de calidad
homologados.

medioambiente

Comprar productos que respeten y
colaboren con el medio ambiente.



Colaboracion en proyectos sociales y culturales

En esta dimensidn se enmarca el compromiso del
Grupo a la hora de fomentar el desarrollo social y
econdmico de la comunidad local en la que opera,
ademds de trabajar en el bienestar de los colectivos
mds desfavorecidos a fravés de su accién social.

En este punto cobra especial importancia la conti-
nua colaboracidén desarrollada con administracio-

nes publicas, agentes sociales y entfidades que
desarrollan fines sociales.

El historial de colaboracién de Grupo Penarroya con
distintas entidades y organizaciones sin dnimo de
lucro ha sido constante durante estos 50 anos de
vida, llevando a cabo una participaciéon muy acti-
va:

Fundacion de ayuda
a la drogodependencia
"Proyecto Hombre”

Grupo Penarroya lleva anos colaborando con
Proyecto Hombre con iniciativas de diversa
indole, con la organizacién de diversas Cenas
benéficas, todas con enorme éxito de convo-
catoria y con una recaudacion integramente
donada a la Fundacion.

No podemos obviar la contribucién anual del
Grupo al Proyecto a través de la donacion de
alimentos y mobiliario, ademds de la donacidn
de los objetos perdidos de clientes de los esto-
blecimientos hoteleros para su distribucion en
mercados solidarios.

“Siempre hemos encontrado en Grupo
Penarroya el apoyo que hemos necesitado
para el mantenimiento de nuestra actividad,
Es un ejemplo de solidaridad con las causas
sociales de su provincia “.

D. Juan Serrano (Vicepresidente Fundacion
CESMA- Proyecto Hombre).



Otras colaboraciones:

El largo historial de colaboracién y apoyo
benéfico del Grupo ha ido de la mano de
distintas organizaciones sin dnimo de lucro
como Cruz Roja, Asociacion Sindrome de
Down y Aspromanis con el objetivo de
facilitar la insercion laboral de personas
discapacitadas.

Asi como de entidades sociales de cardc-
ter eminentemente local, como cofradias
malaguenas y Penas como la del Palustre
ligada al fomento de oficios vinculados a
la construccion.

Fundacion Mozambigue Sur

ONG creada en el ano 2005 en Madrid por
un grupo de profesionales espanoles, con el
propdsito de acompanar a 35.000 perso-
nas del medio rural del sur de Mozambique
en un proceso de transformacion hacia la
erradicacién de la pobreza.

La contribucidon econdmica de Grupo
Penarroya ha ido dirigida al desarrollo de
escuelas y apoyo a la infancia.

P L bkl
m. LL.ucs——




Colaporacion en proyectos culturales

El fomento de la cultura y la participacién activa Como parte de esa oferta de ocio, Holiday
en las Ultimas tendencias artisticas y de ocio, for- World contribuye a dar a conocer su entorno
man también parte del compromiso responsable  mds inmediato, poniendo en valor las tradicio-
de Holiday World, a través de los diferentes pro- nes populares y tratando de acercarlas al clien-
gramas que se ofertan al cliente que nos visita. te:

Art Meeting Point

Proyecto por medio del cual se promueve la
cultura local, a través de exposiciones tempo-
rales de artfistas de diversas disciplinas en
Hydros Hotel Boutique Spa & Wellness. Las
obras decoran las diferentes estancias del
hotel, siendo renovadas periddicamente.

Sabor a Mdlaga

El sello " Sabor a Mdlaga * es un distintivo crea-
do a instancias de la Diputacion de Mdlaga
para premiar a aquellas empresas que apues-
tan por los productos autdctonos de la provin-
cia.

El objetivo de Holiday World es el fomento de
la gastronomia local a fravés de acuerdos con
productores malaguenos, asi como el diseno y
difusion de los vinos y las recetas tradicionales
de nuestra gastronomia malaguena, apostan-
do por el KM 0.



Salva tu planeta

Proyecto social y educativo con la comuni-
dad local de Benalmddena.

Objetivo: Transmitir los valores medioambien-
tales a través de las iniciativas realizadas en
Holiday World.

El Huerto de Paco

Es un espacio IUdico y ecoldégico creado en
Holiday World con el objetivo de interactuar
con nuestros clientes mds pequenos, por
medio de talleres que les acercan a conocer
de primera mano los productos naturales de
nuestra tierra.



Foro RSE Mdlaga

Grupo Penarroya fue elegido junto a un grupo de
empresas para crear junto ala CEM y la Diputacion
de Mdlaga, el Foro Provincial de Empresas
Socialmente Responsables de Mdlaga en el ano
2013.

El objetivo general del Foro es identificar retos
comunesy proyectosconjuntosde Responsabilidad
Social Empresarial que, bajo una metodologia
basada en la participacion y la colaboraciéon de
todos sus infegrantes, refuerce el compromiso del
entramado de empresas socialmente responsa-

R |

bles de la provincia de Mdlaga.

En 2014 fue premiado como Mejor Iniciativa Pyme RSE
en |V CSR de Forética Y fue Finalista en Corresponsables.
Destacar de entre sus actuaciones por parte de las
empresas integrantes:

- La Campana para difundir la RSE en los centros edu-
cativos “ El empresario desde otra punto de vista “, y

- Banco del Tiempo para apoyar primeros pasos en RSE
de empresas de la provincia.
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Dimension armbiental
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« \ En Grupo Penarroya/ Holiday World, consideramos que

la prestacion de un servicio excelente a los clientes, es
4 compatible con un uso eficiente, responsable y equili-
brado de los recursos . Por ello, nos comprometemos:

Con una construccion
sosienible

_k:
i,

Concebida a lo largo del ciclo completo de
vida del inmueble, desde el diseno a la ade-
cuada seleccidn de procesos y elementos
constructivos, intfegrandola en el entorno:

oy
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Amplios muros acristalados, permitiendo
la iluminaciéon natural diurna

_.i
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Grandes afrios ventilados

Uso de materiales naturales en cubiertas
Apertura de pasillos de habitaciones que
permiten la entrada de luz natural

7
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Lago interior que actua como climatiza-
dor natural

Recuperacion de agua de lluvia en
cubiertas

Reciclado de aguas grises para riego

Sistema de climatizacion sectorizado por
unidades de alojamiento.




Con la proteccion de la
piodiversidad

Mediante el uso de flora local que no necesita
grandes cantidades de agua y que nos permi-
te integrarnos en el hdbitat natural de la zona.

La adaptaciéon y cuidado de las especies nues-
tro propio NUcleo zooldgico.

A través de nuestro Huerto ecoldgico

Con la eficiencia energética

A fravés del estudio e investigacion llevado a cabo
por un grupo de trabajo compuesto por Ingenieros y
Técnicos de la Organizacién, que buscan innovar en
sistemas y productos energéticamente eficientes y
viables, técnica y econdmicamente, lo que nos hace
estar a la vanguardia en el sector:

Uso de tecnologias de Ultima generacion para
la produccion de ACS vy electricidad, como son
las Placas solares térmicas o la cogeneracion de
Gas.

Sistemas de recuperacién de calor para preca-
lentamiento de ACS.

Seleccion de materiales de Ultima tecnologia
led para iluminacion.

Tarjeteros de control energético en habitaciones.

Sistemas de interrupcion climatizacién en habi-
taciones.

Alreadores reductores de caudal de agua.
Detectores de presencia luminicos

Monitorizacion de consumo en cuadros eléctricos.



ConNsumMmaos

Todos los consumos de recursos y combustibles son
monitorizados en cada uno de nuestros hoteles con
el fin de poder tener el mayor conftrol sobre los mis-

mos y obtener informacidn suficiente para estable-
cer nuestras propuestas de mejora confinua y efi-
ciencia.

HOLIDAY WORLD
A ratio 2014 (ewh/Rw)  1aitio 2014 (wh/Rw) L)
152.132 190.552 253 % 0,87 1,05 20,7
3949360 4342910 100 % 22,65 24,00 0.6 %
Electricidad 8.461.036  8.830.797 44% 48,53 48,80 0.6 %

(Kwh)

A pesar de la monitorizacion diaria del consumo
y contraste del mismo respecto de la linea base
de consumo prevista y el seguimiento mensual de
los indicadores de consumo de energia y agua,
los datos de 2015 no reflejan ahorro sobre el his-
térico anterior, si bien es cierto que el andlisis de

las desviaciones detectadas nos llevd a contem-
plar ofras variables ( aumento del nimero de
estancias hoteleras, mayor nUmero de dias de
apertura en 2015 e indices climatolégicos adver-
sos ), que contrarrestan el efecto negativo de los
datos.



Reciclaje

Holiday World Hoteles viene trabajondo desde  para su recogida selectiva facilitando su gestion

hace anos en la segregacion y minimizaciéon de los  responsable via municipal o empresa gestora auto-

residuos que generamos. rizada de entre las  empresas con las que trabaja-
Mos.

Tanto en nuestros hoteles como en las Oficinas

Cenfrales separamos y organizamos los residuos  Estos son nuestros datos:

oapel
618 kilos
82 toneladas
—
acerte oIlas
4.470 Iitros 125 kilos
6.980 itros 109 kilos

VIATO
25,6 foneladas
47 toneladas




Huella de carbono

Cdlculo huella de carbono (kgCo2/kwn)

dif.(%)

14-15

Holiday World  1.474.654 1.583.732 7.4 %
kgCoZ/kKWh
gas natural O/ 202

kgCo2/kWh
eglgec?ricidad O/O8O

Al igual que sucede con el comparativo de consu-
mos, el cdlculo de la huella de carbono tampoco
ha arrojado un dato negativo con respecto a 2014
a pesar de las medidas implantadas, debido al
aumento de dias de apertura y nUmero de estan-

Cdlificacion energética

cias que se produjeron en el ano 2015y a la clima-
tologia adversa.

No obstante, la medicién de estos impactos nos
ayuda a plantear las acciones e iniciativas de
mejora en cada aspecto ambiental concreto.



IDIC]QJ“\/QS Basada en la creencia de la organizacion de que
hay que ir un paso mds en el ahorro vy la eficiencia,

' G Pen trabajare las siguient .
SOSJ[enlbleS yergl'?oos: enarroya trabajard en las siguientes pro

J{Seuansen s

Plan de eficiencia energética

Avanzar en el Estudio e innovacion para control
de ratios de energia y diseno de soluciones técni-
camente mads eficientes

Certificaciones
medioambientales

Hoteles Holiday World disponen de la certificacion
de Sistemas de Gestion ambiental segun la norma
ISO 14001 en los Hoteles Holiday Palace y Holiday
Hydros, y del sello segun estdndares de sostenibili-
dad “ Travelife Gold Award “ en Holiday Village y
Holiday Polynesia.

Plan de gestion de residuos

Estudio y desarrollo de iniciativas que permitan
minimizar el consumo de recursos y por tanto la
produccion de residuos, dado el volumen e
impacto que genera nuestra actividad en el
entorno en el que nos ubicamos.
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tripadvisor:

Premio a la Excelencia al Mejor Hotel Vacacional
Familiar, porel Touroperador Britdnico First Choice
(hoy dia Grupo TUI)

Premio al Mejor Producto Diferenciado Vacacional
por el Touroperador TUI.

Premio al Mejor Producto de Invierno por el
Touroperador TUI.

Holiday World obtuvo el “Golden Crown Resort” por
RCI desde 2006 hasta 2011. (Certificado que premia
la satisfaccion del cliente )

Holiday Village y Holiday Polynesia ostentan el sello
“Travelife Gold"” por el Touroperador TUI.
(Certificado de Sostenibilidad que reconoce las
mejores prdcticas en las dimensiones social, econo-
mica y medioambiental ).

Distintivo SICTED ( Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino ) al Complejo hotelero Holiday
World.

19 Cadena Hotelera con el sello de Empresa
Familiarmente Responsable

EFR es una certificacion avalada por la Fundacion
Mdsfamilia y tiene el reconocimiento de Good
Practice por la ONU.

Premio ADEPMA 2011 a empresa que promueve
politicas de conciliacién.

2011-2012, Luxair Award al hotel mds vendido de la
Costa del Sol.

Certificados a la excelencia de Tripadvisor
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Grupo Penarroya entra en el TOP 25 de las empresas
conciliadoras, a nivel nacional: integra el Organo
Consultivo de la Fundaciéon Masfamilia junto a ofras 24
empresas del lbex.

Distincién a Hoteles Holiday World por parte de la
CEHAT y Grupo Intermundial por la implementaciéon de
Politicas Innovadoras en Responsabilidad Social
Corporativa en 2013.

Miembro delForode EmpresasSocialmente Responsables
de Mdlaga desde 2013.

Premio a la Racionalizacion de Horarios espanoles en su
IX Edicion en 2014,

Certificacion Sistemas de Gestion Integrada de la
Calidad y el Medioambiente segin normas ISO
9001:2008 y 14001:2004 en 2015.

Adhesion de Grupo Penarroya al Pacto Mundial de la
ONU.

Hoteles Holidy World incorpora el certificado con el dis-
tintivo * Sabor a Mdlaga * en 2015.






Para la elaboracion de esta 19 Memoriag,
Grupo Penarroya ha trabajado en la defini-
cion de objetivos, medicién del desempeno y
gestion del cambio con el propdsito de dar
concrecién a una informacion tan relevante
para cualquier organizacion desde el punto
de vista de la evaluacion de los impactos
tanto sociales como econdmicos y medioam-
bientales y la priorizacién de los riesgos, que
evidencia claramente la relacion tan estrecha
que existe entre la estrategia de sostenibilidad
y la estrategia de la organizacion.

PenNarRrROYO

En la elaboracién de la misma han partici-
pado todas las dreas del Grupo, aportando
datos, informacidén e ideas, tanto desde la
parte Corporativa, como de la parte opera-
tiva de los distintos hoteles en los que se han
desarrollado la mayoria de las actuaciones.

El informe ha sido elaborado de acuerdo a
la Guia de Global Reporting Initiative (GRI),
en su versidon G4; una referencia internacio-
nal para la elaboracion de este tipo de infor-
mes.




En concreto, esta Ultima version de la guia, sugiere
seguir los siguientes puntos para determinar el con-
tenido de la memoria :

* Participaciéon de los grupos de interés: Incluimos
apartado especial para describir cuales son los
principales grupos de interés.

» Contexto de la sostenibilidad: Aspecto ligado a
de cada una de nuestras actividades descritas en
el informe.

e Materialidad: La informacién contenida se refie-
re a las dimensiones que reflejan los efectos eco-
némicos, ambientales y sociales significativos de la
empresa.

* Exhaustividad: Incluyendo todas las actividades
que realiza la organizacion, garantizando que los
datos recopilados incluyan los resultados de todas
las localizaciones y hegocios conjuntos en los que
interviene el Grupo.

La informacion que contiene esta Memoria de
Sostenibilidad hace referencia al ano fiscal 2.015,
que comprende desde el 1 de Enero de 2.015 al 31
de Diciembre de 2.015.

Se establece, con cardcter anual, la presentaciéon
de memorias de Sostenibilidad relativas a nuestra
organizacion.




"SOMOS la memoria gque
fenemos vy la responsabilidad
gue asumimaos, sin Memoria NO
existimaos v sin responsapilidad
quiz& NO MerezCamaos existir”.

José Saramago
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